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تفخر ال�سوؤون ال�سحية برعايتها لبرنامج الأمان الأ�سري الوطني كم�سروع وطني رائد ي�سعى لتحقيق الأمان الأ�سري في المملكة العربية 
ال�سعودية. وياأتي هذا من نظرتنا ال�سمولية لل�سحة العامة والتي تعد الجانب الجتماعي جانباً مهماً ومكملًا لما نقدمه من رعاية �سحية. 

اأ�سهم برنامج الأمان الأ�سري الوطني خلال العام 1437-1438هـ )2016م( في اإنفاذ العديد من الم�ساريع الوطنية ال�سخمة والحملات 
بالوقاية من  والمهتمين  الأ�سري  العنف  المتعاملين مع حالت  للمهنيين  المخت�ص  التدريب  تقديم  اإلى  اإ�سافة   ، المتنوعة  الوقائية  التوعوية 

العنف. كل هذا ياأتي في اإطار تفعيل ر�سالة برنامج الأمان الأ�سري الوطنية للت�سدي للعنف الأ�سري في المملكة وتوفير بيئة اأ�سرية اآمنة.

باأهمية  منا  اإيماناً  الوطني  الأ�سري  الأمان  لبرنامج  الكامل  الدعم  تقديم  الوطني على  بوزارة الحر�ص  ال�سحية  ال�سوؤون  حيث تحر�ص 
خدمات البرنامج في تعزيز الأمن وال�ستقرار الأ�سري ونبذ العنف والتطرف الأمر الذي ينعك�ص اإيجاباً على �سحة ونماء المجتمع ككل. 

وي�سرني م�ساركتكم التقرير ال�سنوي لبرنامج الأمان الأ�سري الوطني للعام 1437-1438هـ )2016م( والذي تجدون فيه تف�سيلًا �ساملًا 
لم�ساريع البرنامج واأهم المحافل والفعاليات.

وفي الختام اأتوجه بال�سكر الجزيل ل�ساحب ال�سمو الملكي الأمير متعب بن عبدالله بن عبدالعزيز،  حفظه الله لرعايته ودعمه الم�ستمر 
و الدائمة لأعمال البرنامج، واأوجه ر�سالة �سكر وامتنان لكافة ال�سركاء من الموؤ�س�سات والهيئات الحكومية والأهلية و لكافة العاملين في 

برنامج الأمان الأ�سري الوطني، مع تمنياتي للبرنامج بالمزيد من التقدم والنجاح في اأداء ر�سالته تجاه الأمان الأ�سري بوطننا الغالي.

المدير العام  التنفيذي لل�صوؤون ال�صحية بوزارة الحر�س الوطني

د. بندر بن عبدالمح�صن القناوي
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ي�سرفني بالنيابة عن مجل�ص الإدارة اأن اأقدم لكم التقرير ال�سنوي لبرنامج الأمان الأ�سري الوطني و الذي يو�سح اأبرز الإنجازات والجهود للعام 1437-1438هـ 
وال�ستقرار  الأمان  تعزيز  ال�سعودية، من خلال  العربية  بالمملكة  اأ�سكاله  بكامل  العنف  البرنامج في مكافحة  ور�سالة  روؤية  �سبيل تحقيق  )2016م(، وذلك في 
الأ�سري و رفع م�ستوى الوعي المجتمعي بكافة الو�سائل الممكنة والعمل على توفير التدريب المنا�سب للمهنيين المتعاملين مع حالت العنف والإيذاء بالإ�سافة لتوفير 

خط وطني يخدم م�ساكل الطفولة بالمملكة.

كان عام 1437-1438هـ )2016م( عاماً مميزاً واجهنا فيه تحديات مختلفة، وتوا�سلت فيه الجهود المبذولة لتفعيل العديد من الم�ساريع الوطنية لمواجهة العنف 
الأ�سري، وقد ا�ستطعنا بحمد الله ثم بدعم مجل�ص الإدارة والجهود المخل�سة لموظفي البرنامج بتنفيذ مجموعة من الم�ساريع الوطنية منها م�سروع التنمر لمواجهة 
العنف �سد اليافعين وطلاب المدار�ص بالتعاون مع وزارة التعليم ، وم�سروع اإح�سان لمكافحة العنف �سد الم�سنين بالتعاون مع وزارة ال�سحة وال�سوؤون ال�سحية 

بالحر�ص الوطني. هذا كما عملنا على برامج متنوعة لتمكين المراأة منها : برنامج تثقيف الأم والطفل و م�سروع دعم وتاأهيل المراأة.

هذا وكما ركز البرنامج في عام 1437-1438هـ )2016م( على تدريب المهنين المتعاملين مع حالت الإيذاء والإهمال، حيث تم تنظيم ثمان دورات تدريبية في 
مختلف مناطق المملكة. و تم ا�ستهداف 592 متدرب ومتدربة من مختلف مناطق المملكة العربية ال�سعودية . كما عملنا على عدد من الم�ساريع والمبادرات الوطنية 
بالتركيز على عملية  العام  بالبرنامج قمنا هذا  العاملين  ورفع كفاءات  الأداء  تعزيز  الإلكتروني. وحر�ساً على  التعليم  وم�سروع   ، التعاوني  التدريب  كم�سروع 

التدريب الداخلي لمن�سوبي برنامج الأمان الأ�سري الوطني  وتم و�سع خطة تدريب �ساملة لتطوير قدرات الأخ�سائيات العاملات بخط م�ساندة الطفل.  

اإلى تقديم برامج وم�ساريع توعية  الم�ستمرة  ي�سعى من خلال الجهود  اأجلها كما  اأن�سئ من  التي  والغايات  الأهداف  الوطني يدرك  الأ�سري  الأمان  اإن برنامج 
م�ستدامة في مجال الوقاية و الحماية من العنف الأ�سري  لتوفير بيئة اآمنة خا�سة لإيماننا باأنه في ظل التطورات والتحديات المعا�سرة للاأ�سرة في الزمن الحالي 

تتجلى اأمامنا �سرورة نبذ العنف الأ�سري بكل �سورة كواجب اأ�سري وتربوي وطني علينا جميعاً.

لذا �سنوا�سل العمل اإن �ساء الله من اأجل تحقيق اأهدافنا من خلال نهج اأف�سل الممار�سات و تعزيز ال�سراكات و التفاقيات ال�ستراتيجية مع الجهات المعنية 
بق�سية الأمان الأ�سري من الوزارات والجهات المهتمة بهدف التعاون الم�سترك في اإطار الت�سدي لظاهرة العنف الأ�سري وحماية �سحاياه من الن�ساء والأطفال.

وفي الختام اأنتهز هذه المنا�سبة لأعرب عن بالغ �سكري وتقديري لأع�ساء مجل�ص الإدارة  وفي مقدمتهم �ساحبة ال�سمو الملكي الأميرة عادلة بنت عبدالله رئي�سة 
برنامج الأمان الأ�سري الوطني ومعالي الدكتور بندر القناوي المدير العام لل�سوؤون ال�سحية والم�سرف على البرنامج ولجميع العاملين في البرنامج، كما اأقدم 
�سكري لجميع �سركائنا لما قدموه من تعاون وتوا�سل م�ستمر. واإنني على يقين باأننا �سنوا�سل باإذن الله في تحقيق نجاحات تتجاوز التوقعات �سعياً وراء الأف�سل 

دائماً وتحقيقاً لتطلعات ولة الأمر حفظهم الله.

المدير التنفيذي لبرنامج الأمان الأ�صري الوطني

 د. مها بنت عبدالله المنيف
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المحتويات 

عن برنامج الأمان الأ�سري الوطني

الهيكل الإداري والقوى العاملة 	§

م�ساريع وبرامج التوعية لعام 2016م

الم�ساريع الوطنية	§
م�سروع اإن�ساء وحدة الدعم القانوني	§
الم�ساريع التقنية	§
م�ساريع الأبحاث	§

اأن�سطة التوعية والم�ساركات الر�سمية لعام 2016م

اأن�سطة وفعاليات برنامج الأمان الأ�سري الوطني	§
اأن�سطة وفعاليات خط م�ساندة الطفل 116111	§
اللقاءات والموؤتمرات المحلية 	§
اللقاءات والموؤتمرات الإقليمية والدولية	§

ال�سراكات والتفاقيات

المطبوعات

التغطية الإعلامية وقنوات التوا�سل الجتماعي 

التدريب لعام 2016م

التدريب للمهنيين المتعاملين مع حالت اإهمال واإيذاء الأطفال	§
مبادرات اإدارة التدريب والتطوير	§
التدريب الداخلي لموظفي برنامج الأمان الأ�سري الوطني	§
اإح�سائيات التدريب	§

اإح�سائيات خط م�ساندة الطفل 116111

نبذة عن خط م�ساندة الطفل 	§
البيانات الإح�سائية	§
الجودة والتطوير	§

الخطط الم�ستقبلية
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عن برنامج الأمان الأسري الوطني
برنامج الأمان الأ�سري الوطني هو برنامج متخ�س�ص، �سامل لكل القطاعات تم اإن�ساوؤه بناءً على الأمر ال�سامي رقم 11471/م ب ال�سادر 
المعنية  الو�سل بين الجهات  العنف وليكون حلقة  الأ�سرة من  الموافق 11/18/ 2005م كبرنامج وطني لحماية  بتاريخ 1426/10/16هـ 

لتذليل ال�سعوبات التي تواجههم في اأداء عملهم. 

تتمثل روؤية البرنامج في الريادة في تعزيز اأمن و�سلامة ووحدة الأ�سرة كما ي�سعى برنامج الأمان الأ�سري الوطني  اأن يكون مركزَ التميزِ 
في �سوؤونِ العنفِ الأ�سرِي وذلك بتقديم برامجِ الوقاية والم�ساندة ون�سر الوعي وبناء �سراكاتٍ مهنيةٍ مع المتخ�س�سين والموؤ�س�سات الحكومية 

والأهلية والمنظمات الدولية لتوفير بيئةٍ اأ�سريةٍ اآمنة في المملكة العربية ال�سعودية.

ي�سمل البرنامج عدة اإدارات تخدم اأهداف البرنامج وهي : اإدارة التدريب والتطوير ، اإدارة خط م�ساندة الطفل، اإدارة العلاقات العامة 
والإعلام ، اإدارة الخدمات المجتمعية والتوعوية ، اإدارة الم�ساريع ، مركز الأبحاث والتميز و اإدارة ال�سغيل وتقنية المعلومات .

هذا وكما يقع المركز الرئي�سي للبرنامج بمدينة الريا�ص ويوجد فرعين اآخرين للبرنامج في المنطقة الغربية والمنطقة ال�سرقية. تراأ�ص 
مجل�ص اإدارة البرنامج الأميرة عادلة بنت عبدالله- حفظها الله -كما تتولى الدكتورة مها المنيف الإدارة التنفيذية للبرنامج.
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الهيكل الإداري و القوى العاملة
الوطني من خلال  الأ�سري  الأمان  برنامج   كفاءة موظفي  رفع  الوطني على  الأ�سري  الأمان  برنامج  الب�سرية في  الموارد  تحر�ص وحدة 

ا�ستقطاب واختيار وتعيين الكفاءات المتميزة والموؤهلة حيث و�سل عدد الموظفين في عام 1437هـ - 2016م  )65 (موظف وموظفة.

الب�سرية المو�سوعية في اتخاذ قرارات الترقية وفق اعتبارات ومعايير  الموارد  الوطني ممثلًا بوحدة  الأ�سري  الأمان  يتبنى برنامج  كما 
عادلة، و قد تم خلال هذا العام ترقية )5( موظفين.
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المشاريع وبرامج التوعية لعام 2016م

اأولً : الم�صاريع الوطنية                    
1.  السجل الوطني لحالات إيذاء وإهمال الأطفال  

يعد ال�سجل الوطني لحالت اإيذاء واإهمال الأطفال اأول �سجل اإلكتروني وطني لت�سجيل حالت اإيذاء واإهمال الأطفال في المملكة العربية 
الأمان  برنامج  اإدارة  وباإ�سراف  اأكتوبر عام 2009 م  ال�سحة في  وزير  ر�سمياً تحت رعاية معالي  الوطني  ال�سجل  اإطلاق  ال�سعودية. تم 
الأ�سري الوطني. يدير ال�سجل اللجنة الوطنية للتعامل مع حالت العنف واليذاء بالمجل�ص ال�سحي ال�سعودي بم�ساركة ممثلي القطاعات 

ال�سحية ووزارة العمل والتنمية الجتماعية والهيئة ال�سعودية للتخ�س�سات ال�سحية.

 ير�سد ال�سجل حالت اإيذاء واإهمال الأطفال لـ 48 فريقاً معتمداً بالقطاع ال�سحي وتحديثها تباعاً، حيث يعتبر م�سجلو الفرق م�سوؤولين 
بالقطاع  والإيذاء  العنف  للتعامل مع حالت  الوطنية  اللجنة  وتتولى  والتحقق من �سحتها.  بال�سجل  واإدخالها  بيانات الحالت  عن جمع 
ال�سحي بالمجل�ص ال�سحي ال�سعودي اعتماد البيانات الإح�سائية ال�سادرة لل�سجل والرفع بها للمجل�ص ال�سحي ال�سعودي حيث ت�ساهم في 

اإعداد روؤية متكاملة لر�سم ا�ستراتيجيات واآليات الوقاية من الإيذاء المبنية على المعلومات والبراهين من فرق الحماية في المملكة.

ازدياد عدد  لوحظ  وقد  ال�سعودية.  العربية  بالمملكة  ال�سحية  المن�ساآت  اإيذاء �سد 676 طفلًا في  ت�سجيل 692 حالة  في عام 2016م تم 
الحالت الم�سجلة عبر ال�سنوات وذلك ل�سدور اأنظمة وت�سريعات وطنية تُلزم التبليغ عند ا�ستقبال حالة اإيذاء �سد الطفل وتدعم الحتفاظ 

ب�سرية معلومات المبُلغ، بالإ�سافة اإلى ارتفاع ن�سبة التوعية حول مفهوم مناه�سة العنف.

حالت الأطفال الم�صجلة منذ عام 2011-2016م
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• اأهم اأنماط اإيذاء الطفل: 	

�سُجل 837 نمطاً من اأنماط الإيذاء، وقد �سكلت حالت الإهمال والإيذاء الج�سدي الغالبية العظمى من الحالت. حيث ر�سد ال�سجل 333 
حالة اإهمال بن�سبة )51.5%( و218حالة اإيذاء ج�سدي بن�سبة )33.7%(، تلتها 177 حالة اإيذاء جن�سي بن�سبة )27.4%(، و109 حالة 

اإيذاء نف�سي بن�سبة )16.8%( كما هو مو�سح في ال�سكل اأدناه.

جدول تو�صيحي لعوامل الخطورة في حالت اإيذاء الطفل- عام 2016م 

النسبة المئوية مجموع الأطفال عوامل الخطورة

26.3 159 طلاق الوالدين

10.1 61 حجم العائلة الكبير )أكثر من 6 أفراد(
4.5 27 تعاطي المخدرات
3.6 22 إصابة الطفل بإعاقة أو مرض مزمن
3.1 19 إصابة أحد الوالدين بإعاقة أو مرض مزمن
2.1 13 صغر سن الوالدين
1.5 9 البطالة

48.8 295 أخرى
100 605 المجموع

• توزيع المعتدين في حالت الإيذاء الج�صدي للطفل:	

الوالدين) 41%(، تلاهم الرعاة الآخرون ) كالمعلمين، وال�سائقين، والخدم، والعمالة  الإيذاء الج�سدي من قبل  �سجلت غالبية حالت 
المنزلية، واأ�سدقاء الأ�سرة( بن�سبة ) 13%( من المعتدين. اأما الأقارب الآخرون ) الإخوة، والأعمام، والأخوال، الأجداد، اأبناء العمومة( 

بن�سبة )9%(. اأما زوج الأم اأو زوجة الأب كانت ن�سبتهم )%7(.
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مجموع الن�صب ليحقق ن�صبة 100%؛ لعدم معرفة المعتدي اأو اأن المعلومات لم ت�صجل بال�صجل الوطني.

2. مشروع إحسان

الم�سنين.  �سد  العنف  بق�سية  المجتمعي  الوعي  م�ستوى  رفع  اإلى  يهدف  توعوي  برنامج  وهو  الم�ستدامة  الم�ساريع  اأحد  هو  اإح�سان  م�سروع 
من خلال  اإعداد مواد علمية توعوية ت�سرف عليها لجنة علمية متخ�س�سة. بالإ�سافة اإلى تقديم محا�سرات توعوية ت�ستهدف العاملين 
في القطاع ال�سحي من اأخ�سائيين، ممر�سين، وفنيين ممن يتعاملون ب�سكل مبا�سر مع رعاية الم�سنين، الم�سنين من الجن�سين، مقدمي 

الرعاية للم�سنين. ويهدف هذا الم�سروع اإلى الو�سول اإلى الأهداف التالية:

الم�سنين . 1 �سد  العنف  من  للوقاية  المجتمعية  التوعية  ن�سر  لغر�ص  وذلك  الم�ستهدفة  الفئة  من  قدر  لأكبر  العلمية  المادة  و�سول 
وبالتالي الم�ساهمة في الحد من  هذه الق�سية.

ت�سجيع العاملين في القطاع ال�سحي وغيرها من القطاعات الحكومية وغير الحكومية  على التبليغ عن حالت عنف الم�سنين . 2
واتخاذ الإجراءات المنا�سبة لذلك.  

توعية العاملين في المجال ال�سحي برعاية الم�سنين.. 3

تعريف الم�سنين ومقدمي الرعاية لهم بالحقوق الخا�سة بالم�سنين، والمن�سو�سة في نظام الحماية من الإيذاء.. 4

تمكين الم�سنين واإ�سراكهم في اأن�سطة المجتمع المحلي من خلال ال�سراكات مع الجهات التي تقدم الرعاية للم�سنين.. 5

  من اأهم اإنجازات هذا الم�سروع لهذا العام :
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اأ. تنظيم لقاء الخبراء الوطني ال�صاد�س للوقاية من العنف �صد الم�صنين  تحت �صعار اإح�صان

 نظم برنامج الأمان الأ�سري الوطني لقاء الخبراء الوطني ال�ساد�ص يوم الثلاثاء 17 محرم 1438 هـ الموافق 18 اأكتوبر 2016م في جامعة 
الملك �سعود بن عبدالعزيز للعلوم ال�سحية .تحت رعاية �ساحبة ال�سمو الملكي الأميرة عادلة بنت عبدالله بن عبدالعزيز و�سهد اللقاء 
ح�سور نخبة من الخبراء والخبيرات في مجال الوقاية من العنف �سد الم�سنين. وتم مناق�سة 3 جل�سات علمية كانت الجل�سة الأولى بعنوان: 
»حقوق الم�سن في الأنظمة ال�سعودية وما يترتب عليها من ت�سريعات للوقاية من العنف«، والجل�سة الثانية بعنوان »رعاية الم�سنين ودورها في 

الوقاية من العنف«، والجل�سة الثالثة بعنوان »دور الموؤ�س�سات في تمكين الم�سنين«.

للعمل عليها مع الجهات ذات  البرنامج  �سي�سعى  والتي  تو�سيات الخبراء  ا�ستعرا�ص مجموعة من  اللقاء تم  وفي ختام 
العلاقة:

التاأكيد على اأهمية الإ�سراع باإ�سدار الت�سريعات والأنظمة المتعلقة برعاية وحماية الم�سنين.. 1

تفعيل نظام الحماية من الإيذاء لي�سمل فئة الم�سنين، وتوعية العاملين في مختلف القطاعات باإلزامية التبليغ.. 2

العنف �سد . 3 ال�سوء على مظاهر  الم�سنين عبر و�سائل الإعلام المختلفة، وت�سليط  الوعي المجتمعي باحتياجات  رفع 
الم�سنين وعواقبه.

تح�سين جودة الخدمات المقدمة للم�سنين في مختلف الموؤ�س�سات ال�سحية والجتماعية، والرتقاء والتنوع في و�سائل . 4
الترفيه المجتمعية.

تفعيل ال�سراكات بين الموؤ�س�سات الحكومية وموؤ�س�سات المجتمع المدني والقطاع الخا�ص في المملكة لرعاية الم�سنين.. 5

دعم التعاون وال�ستفادة من التجارب والخبرات القليمية والدولية، وجهود المنظمات المعنية برعاية الم�سنين.. 6

اإجراء البحوث والدرا�سات العلمية حول ق�سية العنف �سد الم�سنين في المجتمع ال�سعودي من كافة اأبعادها وجوانبها.. 7
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مع  بالتعاون   ) الم�صنين  �صد  العنف  نحو  المجتمع  )اتجاهات  حول  عام  راأي  ا�صتطلاع  عمل   ب. 
       المركز الوطني ل�صتطلاعات الراأي العام التابع لمركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني 

• ملخ�س ا�صتطلاع اتجاهات المجتمع نحو العنف �صد الم�صنين	

اأجرى المركز الوطني ل�ستطلاعات الراأي العام التابع لمركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني في �سهر محرم 1438 هـ  )اأكتوبر2016م(  
ا�ستطلاعاً بعنوان )اتجاهات المجتمع نحو العنف �سد الم�سنين (،الخا�ص ببرنامج الأمان الأ�سري الوطني، حيث �سمل ال�ستطلاع 
عينة ع�سوائية من مختلف مناطق المملكة بلغت  1224  فرداً جاءت فئة الرجال بن�سبة %68  من عينة ال�ستطلاع ، وبلغت ن�سبة 
الن�ساء  32 % ، ومثلت ن�سبة العينة للمتزوجين من 80% وتبلغ اأعمار عينة ال�ستطلاع اأكثر من 36  �سنة بن�سبة   69 % بينما جاء 
الم�ستوى التعليمي للعينة بن�سبة 43 %  من حملة البكالوريو�ص ون�سبة 36 %  للحا�سلين على موؤهل الثانوية العامة فاأقل ، وقد تم اإجراء 

جمع معلومات ال�ستطلاع من خلال مركز ات�سالت هاتفي متطور ومخ�س�ص لهذا الغر�ص.

وقد جاءت اأبرز نتائج ال�ستطلاع كالتالي:

• يتفق   63 %  من عينة ال�ستطلاع اأن المقربون من الم�سن يتدخلون في قراراته واأموره المالية.	
• يعتقد  62 % اأن الجمعيات والموؤ�س�سات في المجتمع تهم�ص الم�سنين وتتجاهل خبراتهم.	
•  19 % من عينة ال�ستطلاع يرون اأن الم�سنين في المجتمع ال�سعودي يتعر�سون للاإيذاء الج�سدي. بينما يتفق %44  	

من عينة ال�ستطلاع على تعر�ص الم�سنين للاإيذاء النف�سي.
• ن�سبة عالية من اأفراد العينة الم�ستطلعة بلغت 81 % يتفقون اأن خدمة الم�سن في المجتمع ال�سعودي تتم من خلال 	

العتماد على العمالة.
ويمكن تلخي�ص نتائج ال�ستطلاع الأخرى على النحو التالي:

• اأظهرت نتائج ال�ستطلاع اأن   36 % يتفقون مع الراأي الذي يعتقد اأن الم�سن ل يتم اإ�سراكه في الأمور الأ�سرية.	
• اأكد  16 % من عينة الدرا�سة اأن الم�سن يتم اإبعاده من المنا�سبات الجتماعية.	
• يرى   48 % من عينة الدرا�سة اأن المحيطين بالم�سن ي�ستاوؤون من كثرة �سكواه وتذمره.	
• تو�سل ال�ستطلاع اإلى اأن ن�سبة   43 % يرون اأن من يحيط بالم�سن ل يلتزم بمواعيده الطبية واإعطاءه الأدوية 	

في اأوقاتها المحددة.
• تفاوتت اآراء عينة ال�ستطلاع حول مدى ملاحظة الهتمام بالنظافة ال�سخ�سية للم�سن وغذاءه ال�سحي حيث 	

اتفق   61 % من عينة ال�ستطلاع على اأن الم�سنين يعانون عدم الهتمام بالنظافة ال�سخ�سية والغذاء ال�سحي، 
واعتر�ص  39 % على هذا الراأي.

والتي  ال�صحة  بوزارة  المنزلي  الطب  اإدارة  مع  بالتعاون  توعوية  محا�صرات  تقديم   ج. 
      ا�صتهدفت عدد 43 ممار�س �صحي من اأطباء وممر�صين 

د. اإعادة مراجعة وتحديث المادة العلمية لكتيب اإح�صان لعام 2016م 
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3. برنامج تثقيف الأم والطفل

يعد هذا البرنامج اأحد الم�ساريع المجتمعية الم�ستدامة والتي اأعدها برنامج الأمان الأ�سري الوطني بالتعاون مع جمعية رعاية الطفولة في 
المملكة العربية ال�سعودية ، والذي يعتمد على اأحد اأكثر البرامج الرائدة في مجال تطوير المهارات الوالدية  للوالدين ويقدم هذا البرنامج 
موؤ�س�سة تعليم الأم والطفل )اأجف( ومقرها الجمهورية التركية. وي�ستهدف تدريب الأمهات اللاتي لديهن اأطفال من 3-9 �سنوات من 
من�سوبي ال�سوؤون ال�سحية بوزارة الحر�ص الوطني. ويطبق مره واحدة بالأ�سبوع  لمدة 3 �ساعات على مدار 25 اأ�سبوعاً. ويهدف هذا الم�سروع 

اإلى الو�سول اإلى الأهداف التالية:

تثقيف الأم وم�ساعدتها على اأداء دورها في تربية اأطفالها وتوعيتها باأ�ساليب التعامل والتفاعل الإيجابي مع اأطفالها وتتويج . 1
دورها �سمن الأ�سرة والمجتمع .

تدريب الأطفال على المهارات الأ�سا�سية التي يحتاج الأطفال اإلى اكت�سابها في المرحلة العمرية التي ت�سبق دخولهم المدر�سة.. 2

مراحل الم�صروع:

المرحلة الأولى : تم تدريب 27 مدربة من المناطق الرئي�سية التابعة لل�سوؤون ال�سحية بوزارة الحر�ص الوطني.

يو�صح الر�صم البياني التالي العدد الفعلي للمدربات الملتحقات باأن�صطة المرحلة الثانية.
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المرحلة الثانية: تت�سمن تدريب الأمهات على مدى 25 اأ�سبوعاً بواقع ثلاث �ساعات اأ�سبوعياً. 

ويو�صح الر�صم البياني التالي العدد الفعلي للاأمهات الم�صتفيدات من الم�صروع. 
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٤. المشروع الوطني للحد من التنمر

يهدف هذا الم�سروع الم�ستدام  اإلى رفع الوعي بم�سكلة التنمر وتاأثيراتها و�سبل الت�سدي لها وكيفية التعامل معها في �سوء اللوائح 
ال�سلوكية والإجراءات المرتبطة بالتعامل مع الم�سكلة بالمدار�ص وذلك من خلال تحقيق التالي: 

ح�سر لوائح ال�سلوك والإجراءات المرتبطة بالتعامل مع م�سكلة التنمر ومراجعتها، وا�ستحداث �سوابط للاأنماط . 1
الحديثة غير الم�سمولة.

المدار�ص . 2 ومن�سوبات  ومن�سوبي  والطالبات  الطلبة  توعية  على  الطلابيات  والمر�سدات  الطلابيين  المر�سدين  تدريب 
بم�سكلة التنمر وكيفية التعامل معها في �سوء اللوائح ال�سلوكية.

رفع الوعي بين الطلبة والطالبات في مختلف المراحل الدرا�سية بم�سكلة التنمر وتاأثيراتها و�سبل الت�سدي لها.. 3

رفع الوعي لدى من�سوبي المدار�ص )مر�سدين طلابيين، معلمين، مدراء ووكلاء وم�ساعدين( بم�سكلة التنمر وكيفية . 4
التعامل معها في �سوء اللوائح ال�سلوكية. 

رفع الوعي لدى اأولياء الأمور والمجتمع ب�سورة عامة بهذه الم�سكلة للم�ساهمة في الت�سدي لها. . 5

اإعداد دليل مرجعي متكامل للتعامل مع م�سكلة التنمر يتم تطبيق مكوناته وبرامجه دورياً في مدار�ص التعليم العام . 6
بعد التحقق من فاعليتها وجدواها للحد من انت�سار هذه الظاهرة وتناميها في المملكة، ويوؤكد ا�ستمرار دور المملكة 

الرائد في اإعداد برامج تربوية تحتذى اإقليمياً. 

�صركاء الم�صروع :

برنامج الأمان الأ�سري الوطني بال�سوؤون ال�سحية بوزارة الحر�ص الوطني.. 1

وزارة التعليم. . 2

اللجنة الوطنية للطفولة.. 3

منظمة الأمم المتحدة للطفولة ) اليوني�سيف (.. 4

وي�صتهدف الم�صروع الفئات التالية:

تدريب ) م�سرفو التوجيه والإر�ساد والمر�سدون الطلابيون(  ) بنين- بنات( في كافة مدار�ص التعليم العام الحكومية والأهلية  ومن ثم 
القيام بتوعية كلٍ من:

• من�سوبو المدار�ص من الهيئة التعليمية والإدارية والمر�سدون الطلابيون .	
• اأولياء الأمور.	
• الطلبة في المدار�ص ) بنين- بنات( .	
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 من اأهم انجازات الم�صروع لهذا العام: 

• اإعداد البرنامج التدريبي  والذي ت�صمن التالي: 	

 الإطار النظري والخلفية العلمية للم�سكلة ) التعريف ، الأنماط ، الدوافع ، العواقب ، الخ�سائ�ص الج�سدية 1. 
والنف�سية وال�سلوكية ( وا�ستعرا�ص معدلت النت�سار المحلية والإقليمية والعالمية.

الإجراءات المترتبة على �سلوك التنمر بح�سب القواعد ال�سلوكية لمراحل التعليم العام وكيفية تطبيق المقايي�ص . 2
الأطراف  كافة  مع  التدخل  خطط  ومناق�سة  الإر�سادية  الوحدات  مع  والمتابعة  المدر�سية  اللجان   واإعداد 

) المتنمر - ال�سحية - الم�سجع والمتفرج (. 

الطلابيين . 3 والمر�سدين  والإر�ساد  التوجيه  م�سرفي  من  التدريبي  البرنامج  على  الوطني  الفريق  تدريب 
المتخ�س�سين لكلا الجن�سين من اإدارات تعليم الريا�ص والمدار�ص التابعة بواقع ) 25 ( م�سرف و ) 25 ( 

م�سرفة. 

تدريب الفريق المركزي لإدارات التعليم من م�سرفي وم�سرفات التوجيه والإر�ساد في اإدارات المناطق التعليمية. . 4

• تد�صين الم�صروع الوطني للحد من التنمر :	

تم تد�سين الم�سروع  برعاية معالي وزير التعليم  رئي�ص اللجنة الوطنية للطفولة  في 8 محرم 1438هـ الموافق  8 نوفمبر 
2016م لينطلق الم�سروع في وزارة التعليم من خلال التو�سع في التدريب على جميع الأ�سعدة )الهيئة الإدارية التعليمية 
-اأولياء الأمور الطلبة -المجتمع ( كاأحد اأهم الم�ساريع التربوية وال�سلوكية  التي ينعك�ص العمل بها على المجتمع ككل.
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يو�سح الر�سم البياني التالي اإجمالي الم�ستفيدين  من البرنامج التدريبي من من�سوبي وزارة التعليم:
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٥. مشروع مركز دعم وتطوير المرأة 

اأثبتت الدرا�سات الحديثة اأن الن�ساء اللواتي �سبق واأن خ�سعن لجل�سات دعم وتمكين م�ستمرة ت�سمل خدمات متنوعة من قبل مخت�سين 
خلال فترة محددة، بعد تعر�سهن لتجربة العنف الأ�سري اأ�سبحن قادرات على الو�سول اإلى الخدمات المتوفرة في المجتمع ب�سكل اأف�سل 
عن ال�سابق، حيث اأ�سبح لديهن الوعي الكامل بحقوقهن، وقدرة على تطوير خبراتهن و�سقل مهاراتهن بالمعرفة. الأمر الذي كفل لهن 

حياةً كريمة تقل بها ن�سبة العنف حتى في حال عدم تركهن للبيئة التي تعر�سن بها للعنف الأ�سري. 

ومن هذا المنطلق كانت روؤية برنامج الأمان الأ�سري الوطني في اإن�ساء مركز دعم وتطوير المراأة في مدينة الريا�ص بالتعاون مع عدد من 
الموؤ�س�سات المحلية والدولية المعنية بذات المجال. 

فكرة الم�صروع :

مركز تدريب نهاري يهدف اإلى تطوير وتاأهيل الن�ساء اللواتي تعر�سن للعنف الأ�سري من خلال برامج تاأهيلية متكاملة ومتخ�س�سة، 
اأ�سابيع بواقع يوم تدريبي واحد. ويلي ذلك  تت�سمن العديد من الخدمات الم�ساندة كالإر�ساد النف�سي، الجتماعي والقانوني. خلال 7 
توجيه جميع الم�ستفيدات من البرامج التاأهيلية من خلال الإر�ساد الأكاديمي والمهني الذي من �ساأنه اأن ي�ساهم في تحديد المجالت المهنية 

المنا�سبة لهن. وبالتالي ح�سولهن على الوظائف التي تمكنهن من تحقيق حياة كريمة لهن.  

 اأهداف البرنامج :

تعزيز مبداأ الوقاية من الم�ستوى الثالث من العنف الأ�سري، وتمكين الن�ساء المعنفات لحياة كريمة. . 1

اإر�ساد الن�ساء الم�ستفيدات من البرنامج نف�سياً واجتماعياً وقانونياً خلال فترة تطبيق البرنامج. . 2

توجيه الن�ساء الم�ستفيدات من البرنامج اأكاديمياً ووظيفياً بعد اإنهاء فترة التدريب. . 3

تطوير المهارات الحياتية للن�ساء اللواتي تعر�سن لتجربة العنف الأ�سري. . 4

تدريب مجموعة من المدربات ال�سعوديات للتطبيق البرنامج.. 5

الفئة الم�صتهدفة:

الن�ساء اللواتي تعر�سن لتجربة العنف الأ�سري �سواء المحولت من مراكز الحماية الجتماعية اأو دور التاأهيل اأو ت�سجيل ذاتي. 

�صركاء الم�صروع : 

المجل�ص البريطاني. . 1
ال�سوؤون ال�سحية لوزارة الحر�ص الوطني.. 2
وزارة العمل والتنمية الجتماعية.. 3
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مراحل الم�صروع :

قامت على محاور رئي�سة:المرحلة الأولى

• العمل على اإعداد الم�سروع من خلال الت�ساور مع الجهات ذات العلاقة.	

• تحديد موقع مخ�س�ص للم�سروع.	

• و�سع الميزانية اللازمة لتنفيذ الم�سروع.	
تقوم على تنفيذ برنامج تدريبي تجريبيي ي�ستهدف تدريب مجموعة من ال�سيدات المعنفات وتاأهيلهن.  المرحلة الثانية
تقوم على اإعداد وتدريب عدد من المدربات ال�سعوديات وتاأهيلهن للعمل في مجال دعم وتمكين المراأة. وتطبيق المرحلة الثالثة

البرنامج التدريبي م�ستقبلًا.
تطبيق البرنامج التاأهيلي على مدى اأربع دورات تدريبية خلال العام 2017م.  المرحلة الرابعة

مخرجات الم�صروع:

• برنامج تدريبي  لتاأهيل الن�ساء اللواتي تعر�سن للعنف الأ�سري قابل للتطبيق في المملكة العربية ال�سعودية. 	

• خدمات 	 تقديم  على  القدرة  خلال  من  التدريبي  البرنامج  تطبيق  على  القادرات  ال�سعوديات  المدربات  من  فريق 
الإر�ساد النف�سي، الجتماعي والقانوني.

• مجموعة من الن�ساء اللواتي تعر�سن للعنف الأ�سري تم دعمهن من خلال برنامج تدربي متخ�س�ص. 	

• مواد علمية واأن�سطة ومواد توعية خا�سة بالبرنامج التاأهيلي.	

  من اأهم اإنجازات الم�صروع لهذا العام: 

ما تم من تنظيم برنامج الأمان الأ�سري الوطني للدورة التدريبية الأولى لدعم وتطوير المراأة بالتعاون مع المجل�ص البريطاني خلال الفترة 
ما بين 18 ربيع اأول 1438هـ الموافق 17 دي�سمبر 2016م وحتى تاريخ 9 ربيع الثاني الموافق 7 يناير 2017 بمقر برنامج الأمان الأ�سري 
الوطني في مدينة الملك عبد العزيز الطبية بال�سوؤون ال�سحية بوزارة الحر�ص الوطني. التحق بالبرنامج التدريبي 23 �سيدة ممن �سبق 
اأن تعر�سن للعنف  الأ�سري في مراحل حياتهن المختلفة، حيث تم تر�سيحهن من قبل وزارة العمل والتنمية الجتماعية. ركزت الدورة على 
ا�ستح�سان  نال البرنامج على  العمل والأن�سطة الجماعية. وقد  اإلى ور�ص  بالإ�سافة  بالنف�ص والحزم،  والثقة  للذات  التطويرية  الجوانب 

المتدربات ور�ساهن عن المحتوى العلمي. 
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6. مشروع شباب الأمان 

 اإيماناً من برنامج الأمان الأ�سري الوطني بدور ال�سباب وقدرتهم على خلق واإحداث التغيير الإيجابي في القيم التي قد توؤثر 
على �سحة ورفاهية المجتمع. ورفع ح�ص الم�سوؤولية الجتماعية من خلال م�ساركة ال�سباب في برامج توعوية بناءة.  ومن هذا 

المنطلق كان هناك من الأهمية لم�سروع �سباب الأمان الذي يتيح لهم الفر�سة للاإبداع وابتكار البرامج التوعوية والأن�سطة 

المجتمعية التي ت�ساهم في دعم اأمن واأمان الأ�سرة ال�سعودية من كافة مظاهر العنف الأ�سري. 

الروؤية:

اأن يكون �سباب الأمان قيادات متميزة في مجال الريادة المجتمعية في جميع مناطق المملكة العربية ال�سعودية. 

الر�صالة:

تمكين �سباب الأمان في مجال الوقاية من العنف الأ�سري من خلال تعزيز الريادة الجتماعية ورفع الوعي المجتمعي. 

الأهداف :

• تعزيز الم�سوؤولية الجتماعية لل�سباب ال�سعودي.	
• تعزيز المواطنة ال�سالحة للفرد ال�سعودي.	
• تنمية المهارات الحياتية لل�سباب ال�سعودي.	
• اإك�ساب ال�سباب خبرة على ال�سعيد العملي.	

الفئة الم�صتهدفة:

�سباب و�سابات من المملكة العربية ال�سعودية تتراوح اأعمارهم ما بين 14 �سنة اإلى 24 �سنة. 

اإجمالي اأع�صاء �صباب الأمان منذ عام 2013م - 2016م يت�صح ح�صب الر�صم البياني التالي:
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من اأهم اإنجازات �صباب الأمان لهذا العام: 

نظم برنامج الأمان الأ�سري الوطني الحملة التثقيفية  المجتمعية �سد العقاب البدني للاأطفال التي اأطلقها �سمن اإطار التعاون مع ق�سم 

الأطفال وال�سباب بمنظمة قمة المراأة العالمية  WWSF التي تقيم حملة الت�سعة ع�سر يوماً للوقاية من العنف �سد الأطفال وال�سباب خلال 

�سهر نوفمبر من كل عام. في كلًا من المنطقة الو�سطى والمنطقة الغربية والمنطقة ال�سرقية.

الهدف الرئي�صي: 

منع الإ�ساءة للاأطفال من خلال تعزيز تقنيات التربية الإيجابية لدى الوالدين ب�سكل خا�ص ومقدمي الرعاية للاأطفال ب�سكل عام في 

المجتمع ال�سعودي كبديل للعقاب البدني.

الأهداف الفرعية :

فعالة . 1 بدائل  بوجود  وتوعيتهم  البدني،  للعقاب  المحتملة  الأ�سرار  للاأطفال حول  الرعاية  ومقدمي  الوالدين  لدى  الوعي  رفع 

لت�سحيح ال�سلوك من خلال توفير الموارد التعليمية المطبوعة و الإلكترونية.

 تعزيز اأ�ساليب التربية الإيجابية العملية لدى الوالدين ومقدمي الرعاية للاأطفال.2. 

�سرح لوحة المكافاآت كاأحد الو�سائل اليجابية في التعامل مع الأطفال وتعزيز ال�سلوكيات اليجابية لديهم.. 3

 عر�ص فيلم )ل تمدها( الذي تناول الظاهرة من وجهة نظر المجتمع.4. 

الفئة الم�صتهدفة : 

 الآباء و الأمهات ب�سكل خا�ص ومقدمي الرعاية للاأطفال ب�سكل عام.

مراحل تنفيذ الحملة : 

المرحلة الأولى : مرحلة التوعية الإلكترونية عن طريق ن�سر ر�سائل تثقيفية للمجتمع باأ�سرار العقاب البدني، من خلال ح�ساب  

البرنامج ) NFSP1( في توتير وكان و�سم  الحملة # ل تمدها.

المرحلة الثانية : انطلاق الفعاليات التثقيفية بالمنطقة الغربية بداأ من مدينة جدة، تلاها المنطقة ال�سرقية )الدمام( و المنطقة 

الو�سطى )الريا�ص(. و ت�سمنت الفعاليات معار�ص وور�ص عمل تثقيفية عن التربية الإيجابية لما يُقارب اأكثر من 100 �سخ�ص من 

الوالدين ومقدمي الرعاية للاأطفال  بالمراكز التجارية والمنتزهات العامة.

المرحلة الثالثة : تم تنظيم ور�ص عمل للمخت�سين والمهتمين بمو�سوع العقاب البدني وتفعيل الحملة بجامعة اأم القرى بمكة �سطر 

البنات.
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7. البرنامج التثقيفي للأمان الأسري

هو برنامج توعوي ن�سف �سنوي يقدم بمقر البرنامج كل �ستة اأ�سهر على مدى يومين ويت�سمن ثمانية وحدات توعية تركز على الموا�سيع 
التالية:

التنمر بين الأقران في المدار�ص . 1

الوقاية من التحر�ص الجن�سي عند الأطفال . 2

اإهمال الأطفال . 3

حقوق الطفل . 4

حقوق المراأة . 5

تمكين المراأة . 6

العنف �سد الم�سنين . 7

العنف �سد الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة. 8

 اأهداف البرنامج :

اإك�ساب المتعاملين مع حالت العنف الأ�سري مهارات في مجال الوقاية من العنف الأ�سري.. 1

توطين المادة العلمية بحيث تكون جاهزة للا�ستخدام من قبل الفئة الم�ستهدفة.. 2

ن�سر الوعي لدى اأكبر فئة لتثقيفهم بالعنف الأ�سري وكيفية الوقاية منه.. 3

الفئة الم�صتهدفة :

الأخ�سائيين الجتماعيين العاملين في الموؤ�س�سات المعنية بالعنف الأ�سري.. 1

الأخ�سائيين النف�سيين العاملين في الموؤ�س�سات المعنية بالعنف الأ�سري.. 2

المر�سدين / ات الطلابيين العاملين في وزارة التعليم.. 3

المهتمين بمجال الوقاية من العنف الأ�سري واإ�ساءة معاملة الأطفال واإهمالهم.. 4
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وكان من اأهم اإنجازات هذا البرنامج خلال العام ما يلي:

الدورة الأولى للبرنامج التثقيفي للاأمان الأ�صري

اإجمالي الم�ساركين المكانالتاريخ

مقر برنامج الأمان الأ�سري 10 - 11 رجب 1437هـ الموافق 17 - 18 اأبريل 2016م
48 م�سارك وم�ساركةالوطني

الدورة الثانية للبرنامج التثقيفي للاأمان الأ�صري
اإجمالي الم�ساركين المكانالتاريخ

مقر برنامج الأمان الأ�سري 25 - 26 محرم 1438هـ الموافق 26 -27 اأكتوبر 2016م
35 م�سارك وم�ساركةالوطني
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8. مشروع خبير الوطني 

ا�ستكمالً لجهود برنامج الأمان الأ�سري الوطني في تطبيق ا�ستراتيجيته و�سيا�سته العامة التي تم و�سعها بالتعاون مع �سركة اأرن�ست اأند 
يانج عام 2009م. كان من الأهمية العمل على م�سروع خبير الوطني الذي يهدف اإلى اإيجاد �سبكة من العلاقات المهنية فيما بين المهنيين 
والعاملين في جميع مناطق المملكة العربية ال�سعودية بهدف تبادل الخبرات والمعارف بين جميع المهنيين، وات�ساع الأفق النظري والتطبيقي 
لدى من�سوبي ومن�سوبات البرنامج عند الرغبة في تخطيط اأو تنفيذ اأي م�سروع م�ستقبلي. وهذا ما ي�سمن بعد م�سيئة الله عز وجل نجاح 
عملهم.  مجال  في  خبراء  يعدون  الذين  المهنيين  جميع  بيانات  ت�سجيل  على  الم�سروع  هذا  ويعتمد  الم�ستقبلية.  والم�ساريع  البرامج  جميع 
من خلال قاعدة بيانات تقنية منظمة ومت�سل�سلة ت�سمح ببناء مجموعة من البيانات والمعلومات ال�سخ�سية، الأكاديمية والمهنية المتعلقة 

ب�سخ�ص الخبير. غير متكررة العنا�سر.   

هذا وقد حر�ست الخدمات المجتمعية والتوعية في البرنامج على تفعيل العمل على قاعدة بيانات م�سروع خبير الوطني من خلال ا�ستحداث 
اآلية وا�سحة ومنظمة لت�سجيل بيانات الخبراء في �سوء ال�سروط التالية:

اإ�ساءة . 1 وعدم  ال�سخ�سية،  والبيانات  المعلومات  لكافة  الأمثل  ال�ستخدام  الخبراء  بيانات  قاعدة  مع  المتعاملين  كافة  ي�سمن 
ا�ستخدامها.

يحق لبرنامج الأمان الأ�سري الوطني ا�ستخدام قاعدة البيانات في المرا�سلات والمخاطبات ون�سر وتوزيع الأخبار والن�ساطات . 2
وتبادل الخبرات مع الجهات الر�سمية ذات العلاقة.

ل يلتزم برنامج الأمان الأ�سري الوطني باأية التزامات تجاه الخبراء الم�سجلين في قاعدة بيانات الخبراء.. 3

يتم التوا�سل مع الخبراء في حال وجود اأن�سطة ذات علاقة بمجال تخ�س�سهم.. 4

الأن�صطة والم�صاركات المتوقعة من الخبراء الم�صجلين في قاعدة بيانات م�صروع خبير الوطني:

الم�ساركة في الأن�سطة والبرامج التوعوية.. 1

الم�ساركة باللجان الداخلية لبرنامج الأمان الأ�سري الوطني.. 2

الم�ساركة بالدورات التدريبية.. 3

الم�ساركة في و�سع ال�سيا�سات والت�سريعات.. 4

تقديم ال�ست�سارات اللازمة لبرامج، م�ساريع اأو حملات برنامج الأمان الأ�سري الوطني الم�ستقبلية.. 5

الم�ساركة باإعداد الدرا�سات ونقد الأبحاث الخا�سة بمجال عمل برنامج الأمان الأ�سري الوطني.. 6

الم�ساركة باأوراق علمية في الموؤتمرات اأو الندوات التي تعتمدها اإدارة برنامج الأمان الأ�سري الوطني.. 7

الم�ساركة باإثراء موقع برنامج الأمان الأ�سري الوطني ببع�ص المقالت المتعلقة بالمجالت المعنية بظاهرة العنف الأ�سري.. 8
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وفيما يلي يت�صح توزيع الخبراء الم�صجلين في قاعدة بيانات م�صروع خبير ح�صب التالي:
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ثانياً : م�صروع اإن�صاء وحدة الدعم القانوني
اإيماناً من برنامج الأمان الأ�سري الوطني في اأهمية المحافظة على كيان الأ�سرة وا�ستمراريتها �سمن بيئة اأ�سرية اآمنة، فقد دعم البرنامج 
جميع البرامج والم�ساريع التي من �ساأنها اأن ت�ساهم في الوقاية من العنف الأ�سري. ومن هذه الم�ساريع وحدة الدعم القانوني. حيث ت�ساهم 
هذه الوحدة على ت�سجيع ون�سر الثقافة القانونية والأنظمة المعمول بها بالمملكة العربية ال�سعودية لكل فئات المجتمع. كما ت�ساهم في تقديم 

خدمات الدعم القانوني لجميع اإدارات برنامج الأمان الأ�سري الوطني. 

اأهداف الم�صروع: 

ن�سر وت�سجيع الثقافة القانونية لدى كافة اأفراد و�سرائح المجتمع.. 1

رفع م�ستوى الوعي القانوني لدى من�سوبي برنامج الأمان الأ�سري الوطني.. 2

اإيجاد �سبكة علاقات مهنية قانونية من �ساأنها اأن ت�ساهم في نجاح اأن�سطة وبرامج الوحدة.. 3

وكان من اأهم اإنجازات هذا الوحدة خلال العام ما يلي:

1- الأن�سطة التوعوية القانونية: 

التاريخالجهة المتعاون معهاعنوان المحا�صرة
9 مار�ص 2016مجمعية النه�سة الخيريةمحا�سرة كوني قادرة

17 اأبريل 2016مبرنامج الأمان الأ�سري الوطنيمحا�سرة حقوق الطفل
18 اأبريل 2016مبرنامج الأمان الأ�سري الوطنيمحا�سرة حقوق المراأة
26 اأكتوبر 2016مبرنامج الأمان الأ�سري الوطنيمحا�سرة حقوق الطفل
26 اأكتوبر 2016مبرنامج الأمان الأ�سري الوطنيمحا�سرة حقوق المراأة

المحامي الأ�ستاذ محمد الدبيان بالتن�سيق مع محا�سرة جرائم الأحداث
اإدارة التدريب بالبرنامج

17 اأكتوبر 2016م

محا�سرة الم�ساكل القانونية ال�سائعة الواردة 
لخط م�ساندة الطفل

19 دي�سمبر 2016مبرنامج الأمان الأ�سري الوطني

2- ال�ست�سارات القانونية : تم تقديم عدد 55 ا�ست�سارة قانونية موزعة ح�سب الر�سم البياني التالي:
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ثالثاً : الم�صاريع التقنية 

:)NFSP.org.sa( اإطلاق البوابة الإلكترونية لبرنامج الأمان الأ�صري الوطني

في نوفمبر 2016 اأطلق ق�سم الت�سالت وتقنية المعلومات البوابة الإلكترونية لبرنامج الأمان الأ�سري الوطني )اإطلاق تجريبي( 
بعد اكتمال تطويرها في بيئة SharePoint 2013. وتحتوي البوابة على العديد من الخدمات التي تقدم لكافة الزوار حيث 
تعتبر نقطة الو�سل بين الجمهور والخدمات التي يقدمها البرنامج لهم ، كما اأنها تحتوي على اآليات عمل تم و�سعها لت�سهيل 

و�سبط الخدمات المقدمة ومنها:

• اآلية الت�صجيل الموحد لزوار البوابة:	
يمكن لزائري البوابة ت�سجيل اأنف�سهم بطريقة مي�سرة عند رغبتهم بالح�سول على الخدمات التي تقدمها البوابة ، وتعتمد 
اآلية الت�سجيل الموحد على تقديم الخدمات بعملية ت�سجيل واحدة ، حيث يمكن للزائرين الم�ساركة في الع�سويات والن�ساطات 

والدورات التدريبية وغيرها ، بت�سجيل واحد فقط.

• لوحة التحكم لم�صتخدمي البوابة )�صفحتي(:	
من خلال �سفحة خا�سة لكل م�سجل بالبوابة ، يمكن للم�سجلين الطلاع على جميع معلومات اأن�سطتهم الحالية وال�سابقة في 
البوابة وكذلك يمكنهم الطلاع على دوراتهم التدريبية ال�سابقة وكافة البيانات عنها ، واأي�سا يمكنهم ا�ستي�ساح حالة الع�سوية 
الخا�سة بهم )في حالة الم�ساركة بها( وجميع المعلومات المتعلقة بها. كما يمكنهم تعديل بياناتهم الأ�سا�سية الم�سجلة في حال 

تغيرها ) رقم الجوال، البريد الإلكتروني، كلمة المرور، وغيرها( ، يتم ذلك ب�سكل اآلي دون اأي تدخل ب�سري. 
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• تبويب ن�صاطات البرنامج:	
تم تق�سيم البوابة الإلكترونية اإلى �سفحات تبويب �سنفت بح�سب الن�ساطات الأ�سا�سية للبرنامج وهي:

)الأبحاث ، الخدمة المجتمعية ، التدريب( اإ�سافة اإلى التبويب الرئي�سي ، تتكون هذه ال�سفحات من جميع المحتويات والخدمات 
ذات العلاقة بعنوانها ، حيث ت�سهل للزائرين الو�سول اإلى المعلومات اأو الخدمة المطلوبة بطريقة مي�سرة و�سريعة.

• لوحة التحكم الخا�صة باأق�صام البرنامج :	

تمكن لوحة التحكم الخا�سة بالأق�سام من قبول اأو رف�ص اأي من الطلبات التي يتقدم بها زائري الموقع من ع�سويات اأو ن�ساطات 
اأو تقديم للم�ساركة في دورات تدريبية  اأو غيرها الع�سويات المقدمة من قبل زائري البوابة ، حيث تمنح ال�سلاحيات للموظفين 

المخولين باتخاذ القرارات للولوج اإلى لوحة التحكم وعمل الإجراءات اللازمة.

:SCHL.org.sa بوابة خط م�صاندة الطفل

اأطلق ق�سم الت�سالت وتقنية المعلومات اأي�ساً البوابة الإلكترونية لخط م�ساندة الطفل والتي تحتوي على العديد من المعلومات عن الخط 
واإ�سداراته و�سركائه والإر�سادات الأخرى التي من �ساأنها تو�سيح ال�سورة الكاملة لخط م�ساندة الطفل. 

مراقبة الأنظمة والأداء :

يعمل ق�سم الت�سالت وتقنية المعلومات في البرنامج برفع تقارير عن خط م�ساندة الطفل وال�سجل الوطني لت�سجيل حالت 
العنف �سد الأطفال وذلك حر�ساً على المحافظة على م�ستوى جودة الخدمة المقدمة للم�ستفيدين من الخدمات.

النظام
عدد الإدخالت

20152016
422692ال�سجل الوطني لت�سجيل حالت العنف �سد الأطفال

260،000 +270،000 +نظام البيانات في خط م�ساندة الطفل
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:)child fatality( :ال�صتبانة الإلكترونية البحثية: وفيات الأطفال

 Child fatality( عمل ق�سم الت�سالت وتقنية المعلومات مع مركز التميز في برنامج الأمان الأ�سري الوطني على م�سروع
review in Saudi Arabia( حيث تم ت�سميم وتطوير ا�ستبانة اإلكترونية تحتوي على اأكثر 280 �سوؤال تم اإ�سناد 

مهمة تعبئتها اإلى عدد من الممار�سين ال�سحيين، وقد تم تعبئة وحفظ اأكثر من 1000 ا�ستبانة.

م�صروع البث المبا�صر لـ ) دورة الإجراءات الجزائية( عن طريق الإنترنت:

للعام الثالث على التوالي تم بث دورة الإجراءات الجزائية في جامعة نايف للعلوم الأمنية بمدينة الريا�ص من تاريخ 2016/12/4م 
وحتى 2016/12/8م مبا�سرة عن طريق الإنترنت )webcasting( عن طريق موقع برنامج الأمان الأ�سري الوطني لمدة 5 

اأيام بواقع 5 �ساعات يومياً. وقد بلغ عدد المتابعين للدورة عن طريق البث المبا�سر 781 متابع.

تطوير اآلية �صير العمل في نظام جمع البيانات الخا�س بخط م�صاندة الطفل:

في عام 2015 اأطلق ق�سم الت�سالت وتقنية المعلومات نظام جمع البيانات الجديد في خط م�ساندة الطفل والذي من �ساأنه 
جمع جميع البيانات والمعلومات من المت�سلين وطالبي الخدمة، وفي عام 2016 عمل ق�سم الت�سالت وتقنية المعلومات بالتعاون 
مع خط م�ساندة الطفل على تطوير وتفعيل اآليات جديدة اإ�سافية في نظام جمع البيانات بخط م�ساندة الطفل ، والتي من 

�ساأنها ت�سهيل و�سبط هذه الأعمال وهي:

اآلية ا�ستقبال مكالمات المتابعة والمكالمات ال�ستف�سارية	 
اآلية عمل خا�سة بالأخ�سائيات المتدربات بالخط	 

الن�صاطات التدريبية: رفع المحتوى والتقييم الإلكتروني:

والتطوير في  التدريب  المعلومات مع ق�سم  وتقنية  التعليمي عمل ق�سم الت�سالت  المحتوى  لتطوير  المتوا�سل  الدعم  اإطار  في 
في  والتطوير  التدريب  ق�سم  من  المقدمة  التدريبية  الدورات  محتويات  جميع  تحويل  على  الوطني  الأ�سري  الأمان  برنامج 
البرنامج اإلى محتوى اإلكتروني ورفعه في بوابة البرنامج لت�سهيل الو�سول اإليه من قبل المتدربين والمهتمين، اإ�سافة اإلى ذلك 

عمل الق�سم اأي�ساً على تطوير ا�ستبانة تقييم م�ستوى للدورات التدريبية لقيا�ص مدى ر�سى الم�ساركين.
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رابعاً : م�صاريع الأبحاث
حقق مركز الأبحاث والتميز في برنامج الأمان الأ�سري الوطني خلال العام الما�سي العديد من الإنجازات على م�ستوى الن�سر العلمي حيث 
قام بن�سر 4 ورقات علمية في مجلات علمية محكمة، و اأي�ساً على م�ستوى الم�ساريع العلمية التي ل تزال قيد الدرا�سة؛ حظي العام  ببداية 
مميزة مع م�سروع ال�ستعداد الخليجي للوقاية من العنف �سد الأطفال، تلاه م�سروع مراجعة وفيات الأطفال في المملكة العربية ال�سعودية. 
اأ�سف اإلى اأن اثنان من اأكبر الم�ساريع التي تم اإجراءها في المركز هي: م�سروع الدرا�سة الوطنية حول خبرات الطفولة ال�سيئة وعلاقتها 
اإ�ساءة معاملة الطفل في المملكة العربية ال�سعودية  بالممار�سات الم�سرة بال�سحة والإ�سابة بالأمرا�ص المزمنة، و م�سروع معرفة ظاهرة 

 .ICAST-CH با�ستخدام اأداة

وفيما يلي اأهم الم�ساريع البحثية التي كانت تحت التنفيذ خلال العام 2016م:

• RC14/646: قيا�ص �سلوك المهنيين حول التبليغ عن تعر�ص الأطفال للعنف الجن�سي، الح�سا�سية مقابل الخ�سو�سية 	
الباحث الرئي�ص: د. مها المنيف

Child sexual abuse الحالة: الورقة العلمية تحت المراجعة في مجلة
• RC14/059 : مدى تمكين المراأة، و انت�سار العوامل الم�سببة للعنف �سد الزوجة في الريا�ص، درا�سة بحثية على عينة 	

من مراجعات العيادات الأولية لمدينة الملك عبدالعزيز الطبية
الباحث الرئي�ص: د. م�سطفى اأبو الفتوح

الحالة: اإعداد الورقة العلمية
• RC15/082: مراجعة وفيات الأطفال في المملكة العربية ال�سعودية	

الباحث الرئي�ص: د. مها المنيف
الحالة: مرحلة جمع البيانات.

• RC15/067 : م�سروع ال�ستعداد الخليجي للوقاية من العنف �سد الأطفال	
الباحث الرئي�ص: د. ماجد العي�سى

الحالة: مرحلة اإعداد التقارير.

اأما فيما يخ�ص  المن�سورات العلمية المحكمة فهي كالتالي:
• 	 Almuneef, M., Hollinshead, D., Saleheen, H., AlMadani, S., Derkash, B.,

 Adverse childhood experiences and  .)2016(  .Albuhairan, F., ... & Fluke, J
 association with health, mental health, and risky behavior in the Kingdom of

.17-10 ,60 ,Saudi Arabia. Child Abuse & Neglect

• 	 Family profile  .)2016(  .Almuneef, M. A., Alghamdi, L. A., & Saleheen, H. N
 of victims of child abuse and neglect in the Kingdom of Saudi Arabia. Saudi

.882 ,)8(37 ,medical journal

• 	 Bullying in .)2016( .AlBuhairan, F. S., Al Eissa, M., Alkufeidy, N., & Almuneef, M
 early adolescence: An exploratory study in Saudi Arabia. International Journal

.70-64 ,)2(3 ,of Pediatrics and Adolescent Medicine

• 	 Al-Eissa, M. A., Saleheen, H. N., AlMadani, S., Albuhairan, F. S., Weber, A.,
 Determining prevalence of maltreatment .)2016( .Fluke, J. D., ... & Casillas, K. L
 among children in the Kingdom of Saudi Arabia. Child: care, health and

.571-565 ,)4(42 ,development
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وفي مجال الدعم العلمي للباحثين فقد قدم مركز الأبحاث والتميز خلال هذا العام الدعم العلمي التالي:

من خارج المملكة العربية ال�صعوديةمن داخل المملكة العربية ال�صعوديةالدرجة العلمية
12درجة الدكتوراه
-1درجة الدبلوم
-8البحث العلمي

102المجموع
12المجموع الكلي
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أنشطة التوعية والمشاركات الرسمية 
لعام 2016م

الأهداف  تحقيق  و�سائل  من  فهي  البرنامج  ا�ستراتيجية  في  والحيوية  الهامة  العنا�سر  اإحدى  هي  والموؤتمرات  الفعاليات  في  الم�ساركة 
والت�سامن مع اأفراد المجتمع  كما ت�سكل حلقة ات�سال واأداة تفاعل ن�سطة وت�ساهم في نجاح و�سول ر�سالة البرنامج لجميع الفئات المعنية 

وللمجتمع وللمهنين والمعنيين بق�سية الأمان الأ�سري.

اأولً: اأن�صطة وفعاليات برنامج الأمان الأ�صري الوطني

المهرجان الوطني للتراث والثقافة الجنادرية 30:

فعل برنامج الأمان الأ�سري الوطني م�ساركته في المهرجان الوطني للتراث والثقافة بدورته الثلاثين في الفترة 8-19 فبراير 2016 الموافق 
29-4-1437 ، وذلك من خلال ت�سغيل اأركان م�سرح برنامج الأمان الأ�سري الوطني و تقديم مجموعة من الأن�سطة الثقافية للاأطفال 

وور�ص العمل التوعوية المتخ�س�سة في عدة مو�سوعات.

حيث اأن م�ساركة البرنامج بالمهرجان للعام 2016 م تعد م�ساركة متميزة نظراً للتو�سع في نطاق الأن�سطة المقدمة ولتعاون البرنامج مع 
عدد من الجهات والأفراد المهتمين ببرامج الأطفال، منها التن�سئة الأ�سرية ال�سليمة والأمان الأ�سري في المملكة حر�ساً على تعزيز الوعي 
واإي�سال ر�سالة الأمان الأ�سري لأكبر عدد ممكن من الزوار ولجميع �سرائح المجتمع، كما تم تخ�سي�ص م�سرح الطفل بالجنادرية للاأمان 
الأ�سري ليقدم من خلاله مجموعة من الأن�سطة التفاعلية والتوعوية المخ�س�سة للاأطفال وذويهم بطريقة ترفيهية وتعليمية حديثة مما 

ي�سهم في تحقيق اأهداف البرنامج في رفع الوعي باأهمية الوقاية من العنف الأ�سري.
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ت�سمن م�سرح برنامج الأمان الأ�سري على عدد من الأركان المتخ�س�سة من اأهمها ركن برنامج الأمان الأ�سري الوطني للتعريف بخدمات 
الطفل  للتعريف بخدمات خط م�ساندة  الطفل 116111  وركن خا�ص بخط م�ساندة  المختلفة،  البرنامج  اأق�سام  لدى  والتطوع  البرنامج 
وال�ست�سارات المقدمة، وركن الأن�سطة التفاعلية وحائط »لون معنا« من خلال عدد من ور�ص العمل للاأطفال تت�سمن تعريف الأطفال بخط 
اأن�سطة تفاعلية لرواد الم�سرح لتعزيز و�سول ر�سائل  اأن م�ساركة البرنامج للعام 2016 م تمتاز بتقديم  م�ساندة الطفل، الجدير بالذكر 

التوعية للاأطفال وذويهم على حد �سواء.

مهرجان اليوم العالمي للطفل:
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�سارك برنامج الأمان الأ�سري الوطني في مهرجان اليوم العالمي للطفل الذي يهدف لتقديم الدعم والرعاية لمواهب الأطفال وتنميتها. 
وذلك برعاية وزير الثقافة والإعلام الدكتور عادل الطريفي، بمركز الملك فهد الثقافي بالريا�ص لمدة ثلاث اأيام متتالية في 9-10-11 ربيع 
الأول 1438هـ الموافق 8-9-10 دي�سمبر من عام 2016م، و�سهد ركن البرنامج الم�سارك في المهرجان اإقبالً كبيراً من الزوار والأطفال، 
كما قدم فريق البرنامج مجموعة من الفعاليات التثقيفية والتوعوية للتعريف بالبرنامج وخدماته. وتم تعريف الأطفال وذويهم بخط 
م�ساندة الطفل 116111 والخدمات التي يقدمها. كما قدم البرنامج اأن�سطة تفاعلية للاأطفال وتم وتوزيع المطبوعات التوعوية والتثقيفية.

ثانياً: اأن�صطة وفعاليات خط م�صاندة الطفل 116111 :

 4  -1 الموافق  1437هـ  الثاني  ربيع   2225- بتاريخ  الطفل:  م�صاندة  لخط  التطوعي  البرنامج 
فبراير 2016م، مدينة الريا�س. 

للطاقات  وا�ستثماراً  المجتمعات  بناء  في  التطوع  لدور  تعزيزاً  التوالي  على  الثاني  للعام  التطوعي  البرنامج  الطفل  م�ساندة  خط  اأطلق 

التطوعية، عمل الخط منذ بداية هذا العام على ا�ستقطاب العديد من المتطوعات الراغبات في العمل التطوعي في خط م�ساندة الطفل، 

حيث تم ا�ستقطاب 50 متطوعة والعمل على تدريبهم واإك�سابهم المهارات العلمية والعملية التي تتوافق مع متطلبات العمل في الخط ليتم 

ال�ستعانة بهم عند الحتياج.
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الأخر1437هـ  جمادى   23  -  20 بتاريخ  )رفق(:  العنف  خف�س  ندوة  في  الم�صاركة 
الموافق 29-31 مار�س 2016م- مدينة الريا�س.

�سارك خط م�ساندة الطفل اإدارة التوجيه والإر�ساد بوزارة التعليم في ندوة خف�ص العنف )رفـق(. حيث تم تقديم محا�سرة تعريفية عن 

العربية  بالمملكة  واليافعين  الأطفال  العنف �سد  التي يقدمها في مجال الحماية من  والتوعية بالخدمات  خط م�ساندة الطفل 116111 

ال�سعودية، اإ�سافة اإلى توزيع مجموعة من المطبوعات هدفت  للتوعية بخدمات الخط وبيان دورة في تقديم خدمات الرعاية والحماية 

للطفولة بالمملكة.
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2016م-  اأكتوبر   23 الموافق  1438هـ  محرم   22 بتاريخ  )�صفاري(:  بعنوان  نوفا  منتج  فعاليات 
مدينة الريا�س.

�سارك خط م�ساندة الطفل في فعاليات »�سفاري« بمنتجع نوفا، حيث ت�سمنت الفعاليات العديد من الأن�سطة الموجهة للطفل والأ�سرة.  

وقد جاءت م�ساركة خط م�ساندة الطفل تعزيزاً للدور الذي يقوم به الخط في تمكين وم�ساعدة الأطفال على اكت�ساف قدراتهم ومواهبهم 

وم�ساندتهم معنوياً لتخاذ القرارات المتعلقة بهم باأنف�سهم. 

الموافق  بتاريخ 25-27 جمادى الأخر1437هـ  الطفل:  المدر�صية بخط م�صاندة  التوعية  حملة 
3-5 اأبريل 2016م - )جميع مناطق المملكة(.

اأطلق خط م�ساندة الطفل بالتعاون مع وزارة التعليم الحملة التوعوية ال�سنوية للعام الرابع على التوالي، حيث تم اإعداد وتنفيذ الحملة على 

مرحلتين اأ�سا�سيتين �سعياً للا�ستجابة لكافة الت�سالت الواردة للخط خلال هذه الفترة، اإ�سافة اإلى ال�سعي لتحقيق الأهداف الأ�سا�سية 

من الخطة الإجرائية للحملة.
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مايو  الموافق 29  �صعبان 1437هـ  الطفل: بتاريخ 22  م�صاندة  العالمي لخطوط  باليوم  الحتفال 
2016م- المدن )الريا�س- جدة- الدمام(.

نظم خط م�ساندة الطفل احتفالً بمنا�سبة اليوم العالمي لخطوط م�ساندة الطفل تحت �سعار )طفل واع... وطن اآمن( حيث جاء ذلك 

ا�ستمراراً للجهود التي يقوم بها الخط في ن�سر التوعية بين اأفراد المجتمع كافة، حيث هدفت هذه الفعالية اإلى ن�سر الوعي حول الحملات 

الفكرية المتطرفة الموجهة �سد الأطفال على ال�سبكة العنكبوتية وفي مواقع التوا�سل الجتماعي لتنمية الح�ص الأمني لديهم، وتوطين ثقافة 

الحوار في المجتمع بجميع اأطيافه وفئاته ل �سيما داخل الأ�سرة الواحدة التي هي نواة المجتمع.

ثالثاً: اللقاءات والموؤتمرات المحلية:

�صفر   19-17 بتاريخ  الأنترنت،  عبر  للاأطفال  الجن�صي  ال�صتغلال  من  للوقاية  الوطني  الملتقى 
1438هـ الموافق 15-17 نوفمبر2016م ، مدينة الريا�س.
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�سارك برنامج الأمان الأ�سري الوطني في  الملتقى الوطني للوقاية من ال�ستغلال الجن�سي للاأطفال عبر الإنترنت« و الذي اأقيم في مدينة 
الريا�ص، وذلك بم�ساركة اأكثر من 15 جهة، منها منظمات وهيئات دولية، اإقليمية، ومحلية. هدف الملتقى اإلى التوعية الوقائية بمخاطر 
ال�ستغلال الجن�سي للاأطفال عبر الإنترنت، وتاأمين ال�سبكة العنكبوتية من مخاطر ال�ستغلال الجن�سي للاأطفال وال�ستفادة من التجارب 
الدولية في هذا المجال، وتعزيز الدور الوقائي للاأ�سر والموؤ�س�سات الجتماعية المخت�سة والعمل على ن�سر الوعي بخطرها وطرق الوقاية 
منها. وقدم البرنامج  ورقتي عمل بعنوان )دور برنامج الأمان الأ�سري في الوقاية من ال�ستغلال الجن�سي للاأطفال عبر الإنترنت( والذي 
قدمته �ساحبة ال�سمو الملكي الأميرة عادلة بنت عبدالله اآل �سعود، رئي�سة برنامج الأمان الأ�سري الوطني. واأخرى بعنوان » التنمر من فناء 

المدر�سة اإلى الف�ساء الإلكتروني« والذي قدمته الدكتورة مها المنيف، المدير التنفيذي لبرنامج الأمان الأ�سري الوطني.

 

الموؤتمر ال�صحفي لإطلاق التقرير ال�صنوي الخام�س لخط م�صاندة الطفل، بتاريخ 8 محرم 1438هـ 
الموافق 9اأكتوبر 2016م ، مدينة الريا�س.
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عقد برنامج الأمان الأ�سري الوطني موؤتمراً �سحفياً عن خط م�ساندة الطفل تم فيه اإطلاق التقرير ال�سنوي الخام�ص للخط لعام )1436-

1437هـ( 2015م. حيث عقد الموؤتمر ال�سحفي في مقر برنامج الأمان الأ�سري الوطني بمدينة الريا�ص وتم من خلاله التطرق اإلى اأهم 

اإح�سائيات خط م�ساندة الطفل للعام 2015م.

رابعاً: اللقاءات والموؤتمرات الإقليمية والدولية:

الم�صاركات الإقليمية:

م�صاركة برنامج الأمان الأ�صري الوطني في الموؤتمر الإقليمي الرابع لمناه�صة العنف �صد الطفل، 
بتاريخ 11 - 13 رجب 1437هـ الموافق 18- 20 اأبريل 2016م ، مدينة الكويت - دولة الكويت.

�سارك برنامج الأمان الأ�سري الوطني في الموؤتمر الإقليمي الرابع لمناه�سة العنف �سد الأطفال والذي اأقيم تحت رعاية وزير ال�سحة في 
دولة الكويت. وقد تناول الموؤتمر ق�سية مكافحة العنف �سد الأطفال و تبادل الخبرات في هذا المجال وو�سع الخطط لمواجهته والوقاية منه 
�سمن محاور كان من اأهمها )العنف �سد الأطفال ذوي الإعاقة، العنف �سد الطفل في الموؤ�س�سات واأماكن العمل،  التنمر المدر�سي والعنف 
بين الأقران، خطوط م�ساندة الطفل ودورها في الحماية من العنف، اأف�سل ممار�سات منع العنف(. وتم تقديم العرو�ص العلمية التالية: 
حماية الطفل من العنف في المنطقة العربية: الفر�ص و التحديات، البدائل التربوية للعقاب الج�سدي: مقاربة �سرعية و ثقافية، حماية 

الطفل في الدول العربية بين الت�سريع و الممار�سة.
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م�صاركة برنامج الأمان الأ�صري الوطني في الموؤتمر الإقليمي الت�صاوري ال�صاد�س  لخطوط م�صاندة 
الطفل في العالم العربي، بتاريخ 13-15 جمادى الأول 1437هـ الموافق 22-24 فبراير- 2016م 

- القاهرة - جمهورية م�صر العربية.

الطفل  نجدة  لخطوط  ال�ساد�ص  الإقليمي  الت�ساوري  الجتماع  في  الطفل  م�ساندة  بخط  ممثلًا  الوطني  الأ�سري  الأمان  برنامج  �سارك 

بالمنطقة العربية، والذي عقد بالتعاون والتن�سيق بين الأمانة العامة لجامعة الدول العربية ومنظمة »ت�سايلد هيلب لين الدولية«، بح�سور 

ممثلي الجهات المعنية بالطفولة، وخطوط م�ساندة الطفل في الدول الأع�ساء، ف�سلًا عن المنظمات الإقليمية والدولية المعنية والجهات 

المعنية بالطفولة، وخطوط م�ساندة الطفل في الدول الأع�ساء وعدداً من الأكاديميين والموؤ�س�سات البحثية والقطاع الخا�ص.

الم�صاركات الدولية:

الموؤتمر الأوروبي عن اإ�ساءة معاملة الأطفال واإهمالهم، 25-27 مايو 2016م، اأم�ستردام، هولندا. •

الموؤتمر الدولي للوقاية من اإ�ساءة معاملة الأطفال واإهمالهم )ISPCAN(، 28-31 اأغ�سط�ص 2016م، كالغاري، كندا. •

�سراكة المنظمة الدولية لخطوط م�ساندة الطفل ت�سايلدهيلب لين اإنترنا�سونال مع �سركة الت�سالت الدولية  GSMA لتعزيز  •
حماية الطفل، بتاريخ 12- 13 �سعبان 1437هـ الموافق 19- 20 مايو- مدينة لندن - المملكة المتحدة. 

الموؤتمر الدولي الت�ساوري الثامن لخطوط م�ساندة الطفل في ال�سرق الأو�سط و�سمال اأفريقيا،  بتاريخ 14- 16 �سفر 1438هـ  •
الموافق 14-16 نوفمبر2016 م - بانكوك - دولة تايلاند.
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الشراكات والاتفاقيات
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الشراكات والاتفاقيات

انطلاقاً من �سيا�سة البرنامج و الرامية اإلى تعزيز ال�سراكات و التفاقيات ال�ستراتيجية مع الجهات المعنية بق�سية الأمان الأ�سري من 
مختلف القطاعات الحكومية والخا�سة، قمنا بحمد الله هذا العام بتوقيع خم�ص اتفاقيات جديدة بين البرنامج و بين الجهات الحكومية 
الأ�سري، وحماية �سحاياه من  العنف  لظاهرة  الت�سدي  اإطار  الم�سترك في  التعاون  بهدف  وذلك  الإعلامية  والجهات  الأبحاث  ومراكز 

الن�ساء والأطفال ومنها:

§ مركز الأبحاث ومكافحة الجريمة )وزارة الداخلية(	

§ اللجنة الوطنية لدعم ال�سحة النف�سية )وزارة ال�سحة(	

§ �سحيفة الم�سار الإلكترونية	

§ المركز الوطني للدرا�سات والبحوث الجتماعية	

§ �سركة نايا - م�سروع مون فيم للاأطفال	
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كما تم تقديم خطة متكاملة لبرنامج التوعية الم�ستدامة لخط م�ساندة الطفل وتم تنفيذها بالتعاون مع العديد مع الجهات :

• الخطوط الجوية العربية ال�سعودية 	

• الهيئة العامة للطيران المدني	

• موؤ�س�سة النقد العربي ال�سعودي	

• جميع اإمارات المناطق الإدارية في المملكة )13(	
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المطبوعات
العنف  بق�سية  المجتمعي  الوعي  رفع  بهدف  وذلك  دوري  ب�سكل  التوعوية  المطبوعات  ن�سر  على  الوطني  الأ�سري  الأمان  برنامج  حر�ص 
الأ�سري. كما عمل البرنامج خلال العام 2016 م بتحديث �سامل لجميع المطبوعات التي يتم ن�سرها ح�سب المتغيرات والقوانين الم�ستحدثة 

في المملكة. كما تم اقتراح موا�سيع جديدة متنوعة للبدء في العمل على المحتوى التوعوي مع الجهات المخت�سة.

اإ�صدارات البرنامج لعام 2016م : 

• دليل الوقاية من العنف �سد الم�سنين » اإح�سان«.	

• التقرير ال�سنوي الخام�ص لخط م�ساندة الطفل.	

• التقرير ال�سنوي  لبرنامج الأمان الأ�سري الوطني.	

• التقرير التجميعي لل�سجل الوطني لحالت اإيذاء واإهمال الأطفال.	

• دليل التربية الإيجابية ) ل تمدها (.	

عدد المطبوعات التي تم توزيعها خلال العام 2016م:

تم طباعة ما يزيد عن 410،000 مطبوعة لبرنامج الأمان الأ�سري وخط م�ساندة الطفل، وتم توزيعها على مختلف الجهات ذات العلاقة 
بحماية الأ�سرة والطفل، كما تم توزيعها على الجمهور في مختلف الفعاليات.
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التغطية الإعلامية وقنوات التواصل الاجتماعي
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التغطية الإعلامية وقنوات التواصل الاجتماعي

تعمل اإدارة العلاقات العامة والإعلام في برنامج الأمان الأ�سري الوطني على توفير التغطية الإعلامية لجميع اأن�سطة وم�ساريع البرنامج 
خا�سة فيما يتعلق بالدورات والحملات التوعوية والأن�سطة الثقافية، وفق نظام متكامل تحكمه الم�سوؤولية المجتمعية  بالإ�سافة اإلى تاأمين 

التغطية المبا�سرة للفعاليات وذلك من خلال تفعيل قنوات الإعلام الإلكتروني الحديثة.

الأخبار المن�صورة لعام 2016 م :

تم ن�سر 55 خبر و13 مقال على موقع برنامج الأمان الأ�سري الوطني. بالإ�سافة اإلى ن�سر ما يقارب 130 خبر في ال�سحافة المحلية ت�سمل 
تغطية اأخبار وفعاليات البرنامج وذلك بالتعاون مع اإدارة العلاقات العامة بال�سوؤون ال�سحية بوزارة الحر�ص الوطني.

قنوات التوا�صل الجتماعي:

�سهدت مواقع التوا�سل الجتماعي زيادة في عدد المتابعين وذلك لتوجه الإدارة لتفعيل قنوات الإعلام الحديث توافقاً مع متطلبات الع�سر 
الحديث وللحر�ص على الو�سول اإلى اأكبر �سريحة من المجتمع.

التغطيات المبا�صرة والحملات التي تم اإطلاقها وتغطيتها في قنوات التوا�صل الجتماعي لعام 2016 م:

التغطيات المبا�صرة :

• الدورة الثالثة للمهنين العاملين في مراكز الت�سال	
• حملة » لتمدها«  الريا�ص، جدة	
• دورة الأخ�سائيين النف�سيين والأطباء النف�سيين	
• الدورة التدريبية للمهنيين المتعاملين مع حالت العنف �سد الأطفال	
• الملتقى الوطني للوقاية من ال�ستغلال الجن�سي �سد الأطفال	
• تد�سين م�سروع التنمر	

• محا�سرة التنمر بين الأقران	

• البرنامج التثقيفي للاأمان الأ�سري 	

• دورة كتابة الخبر ال�سحفي	

• فعالية اليوم العالمي لخطوط م�ساندة الطفل- طفل واع وطن اآمن	

• لقاء الخبراء الوطني ال�ساد�ص تحت �سعار »اإح�سان«	

• الندوة ال�سحفية لإعلان نتائج تقرير خط م�ساندة الطفل	

• الدورة التدريبية المتقدمة التا�سعة للاأطباء والمهنيين ال�سحيين	

• برنامج تثقيف الأم والطفل	

• ور�سة عمل »كيف نحاور اأطفالنا«	
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• الموؤتمر الرابع لمناه�سة العنف �سد الأطفال	

• محا�سرة »العنف �سد الأ�سخا�ص ذوي الإعاقة«	

• محا�سرة » اآثار التدخين وكيفية الإقلاع عنه للاأطفال«	

• الدورة التدريبية الثانية للاأطباء النف�سيين والأخ�سائيين النف�سيين المتعاملين مع حالت العنف 	

• ور�سة عمل »الأمن الفكري ودور موؤ�س�سات التن�سئة الجتماعية في تعزيزه«	

• م�ساركة معر�ص الكتاب	

• دورة مهارات الإر�ساد الهاتفي	

• فعاليات م�سرح برنامج الأمان الأ�سري الوطني بالجنادرية	

الحملات التوعوية :

• حملة »لتمدها«	
• الإح�سائيات والأرقام لتقرير خط م�ساندة الطفل 2015م	
• حملة خط م�ساندة الطفل بالتعاون مع وزارة التعليم	
• حملة مكافحة العنف �سد الم�سنين »اإح�سان«	
• طفل واع وطن اآمن	
• حملة الوقاية من متلازمة الطفل المهزوز	
• اليوم العالمي للمراأة	
• اإنجازات البرنامج	
• حملة كن �سديقي	
• �سل�سلة برنامج تثقيف الأم والطفل	

: @NFSP1   ح�صاب تويتر

�سهد ح�ساب البرنامج زيادة ن�سبية في عدد المتابعين لي�سل اإلى  68 األف متابع بزيادة  قدرها 8 اآلف متابع عن عام 2015، وذلك لإطلاق 
العديد من الحملات التوعوية والتغطيات المبا�سرة والتفاعلية.

عدد المتابعين لح�صاب البرنامج على تويتر
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ح�صاب في�صبوك:

• اأعلى ن�سبة ا�ستح�سان لل�سفحة كانت في:  مايو 2016م	
• عدد الموا�سيع والأخبار التي تم ن�سرها على ال�سفحة : 207	
• عدد الموا�سيع التي لقت ا�ستح�سان المتابعين : 200	
• يتبع ال�سفحة الر�سمية في في�سبوك مجموعتين : مجموعة اأ�سدقاء برنامج الأمان الأ�سري مجوعة �سباب الأمان 	

وقد و�سل العدد الكلي للمتابعين 1072 متابع.

:@Nfsp1 - Instagram اإن�صتاجرام

عدد متابعين ال�سفحة لعام 2016 م: 1930 متابع.

 : YouTube يوتيوب 

• عدد مرات الم�ساهدة للاأفلام الموجودة على قناة البرنامج : 360.286 األف م�ساهدة	

• اإجمالي الأفلام الموجودة على قناة البرنامج : 33 فيلم	

• عدد الأفلام التي تم رفعها في عام 2016 : 3 اأفلام وهي كالتالي :	

الحملة التوعوية لفيديو ل تمدها.. 1

�سكوتك علامة الر�سا.. 2

فعالية طفل واع طفل اآمن.. 3

: LinkedIn لينكد اإن

�سفحة البرنامج في لينكد اإن تعمل على تفعيل التوا�سل مع المهنيين المهتمين بق�سية العنف الأ�سري وم�ساركة خدمات وفعاليات وحملات 
ودورات  البرنامج ، وقد زادت جهات الت�سال بمعدل ملحوظ في عام 2016م.

• عدد جهات ات�سال ح�ساب برنامج الأمان الأ�سري الوطني : 700 جهة ات�سال	

• عدد اأع�ساء �سفحة البرنامج : 70 ع�سو	
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التدريب لعام 2016م

ي�سعى برنامج الأمان الأ�سري الوطني اإلى تنمية  قدرات المهنيين المتعاملين مع حالت اإيذاء الأطفال والعنف الأ�سري من مختلف الكوادر 
ال�سحية، والنف�سية، والجتماعية، والأمنية، والقانونية، والق�سائية والتربوية وذلك من خلال عقد الدورات التدريبية �سنوياً بالتعاون 
مع العديد من الجهات المحلية والدولية المعنية. فخلال العام 2016م تم تنظيم ثمان دورات تدريبية في كلٍ من الريا�ص، جدة، الدمام، 
بريدة. و تم ا�ستهداف 592 متدرب ومتدربة من مختلف مناطق المملكة العربية ال�سعودية بالإ�سافة اإلى الح�سور المميز للدورات التدريبية 

من بع�ص الدول الخليجية كدولة الإمارات العربية المتحدة.

كما ت�سمل جهود اإدارة التدريب والتطوير في البرنامج على عدد من الم�ساريع والمبادرات كم�سروع التدريب التعاوني ، وم�سروع التعليم 
الإلكتروني، م�سروع التدريب الداخلي لمن�سوبي برنامج الأمان الأ�سري الوطني و خطة تدريب وتطوير اأخ�سائيات خط م�ساندة الطفل  و 

ا�ستقطاب المخت�سين في المجالت ذات ال�سلة و بناء قاعدة بيانات المدربين .
ومن اأهم �سركاء النجاح في الدورات التدريبية: الإدارة العامة للخدمات الجتماعية والنف�سية بوزارة ال�سحة، جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمنية ، موؤ�س�سة نهر الأردن للتدريب ، مركز خدمات العائلة العربية الأمريكية، �سبكة الن�ساء المعنفات بولية �سيكاغو، جمعية الملك عبد 

العزيز الخيرية الن�سائية ، مركز جاندر�سن للتدريب.
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عدد 

الح�صور
العتماد مقر النعقاد

الجهة 

المتعاونة
المدينة التاريخ ا�صم الدورة م

 18   
22 �ساعة معتمدة 

من الهيئة ال�سعودية 
للتخ�س�سات ال�سحية

مركز الدرا�سات العليا بجامعة 
الملك �سعود للتخ�س�سات ال�سحية -

الريا�ص
1-2016/2/4م

22-1437/4/25هـ

الدورة التدريبية 
الثانية في المهارات 

الأ�سا�سية للعاملين في 
مراكز ات�سال م�ساندة 

الطفل

1

152
21�ساعة معتمدة 

من الهيئة ال�سعودية 
للتخ�س�سات ال�سحية

مركز الدرا�سات العليا بجامعة 
الملك �سعود للتخ�س�سات ال�سحية وزارة ال�سحة الريا�ص

4-2016/4/7م 

26-1437/6/29هـ

الدورة التدريبية 
الثانية ع�سر متعددة 

التخ�س�سات للمهنيين 
المتعاملين مع حالت 

اإيذاء الأطفال

2

24
15 �ساعة معتمدة 

من الهيئة ال�سعودية 
للتخ�س�سات ال�سحية

قاعة التدريب

برنامج الأمان الأ�سري الوطني

موؤ�س�سة نهر 
الأردن

الريا�ص
24-2016/4/28م

17-1437/7/21هـ

الدورة التدريبية 
الثانية المتقدمة 

للعاملين في مراكز 
ات�سال م�ساندة الطفل

3

57
21 �ساعة معتمدة 

من الهيئة ال�سعودية 
للتخ�س�سات ال�سحية م�ست�سفى الولدة و الأطفال وزارة ال�سحة

الدمام
9-2016/5/12م 

2-1437/8/5هـ

الدورة التدريبية 
الرابعة لل�سحة 

النف�سية في حالت 
اإيذاء الأطفال  

4

42

15 �ساعة معتمدة من الهيئة ال�سعودية للتخ�س�سات ال�سحية

قاعة التدريب

برنامج الأمان الأ�سري الوطني
مركز جاندر�سن

الريا�ص
22-2016/5/26م

15-1437/8/19هـ

الدورة التدريبية 
الثالثة المتقدمة 

للعاملين في مراكز 
ات�سال م�ساندة الطفل 

5

82
15 �ساعة معتمدة 

من الهيئة ال�سعودية 
للتخ�س�سات ال�سحية

م�ست�سفى الملك فهد العام اإدارة 
التدريب و الأبتعاث

وزارة ال�سحة
جدة

11-2016/10/13م

10-1438/1/12هـ

الدورة التدريبية 
المتقدمة التا�سعة 

للاأطباء و المهنيين 
ال�سحيين العاملين مع 
حالت اإيذاء الأطفال 

6

75
9 �ساعات معتمدة 

من الهيئة ال�سعودية 
للتخ�س�سات ال�سحية

جمعية الملك عبد العزيز الخيرية 
الن�سائية

جمعية الملك 
عبد العزيز 

الخيرية 
الن�سائية

بريدة

27-2016/11/28م

27-1438/2/28هـ

الدورة التدريبية 
ال�سابعة في 

المهارات الأ�سا�سية 
للاأخ�سائيين 

الجتماعيين للتعامل 
مع ق�سايا العنف 

الأ�سري

7

142 جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنية

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية
جامعة نايف 

العربية للعلوم 
الأمنية

الريا�ص
4-2016/12/8م

5-1438/3/9هـ

الدورة التدريبية 
ال�ساد�سة للاإجراءات 
الجزائية في ق�سايا 

اإيذاء الأطفال و العنف 
الأ�سري  

8

592 المجموع
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اأولً: الدورات التدريبية للمهنيين المتعاملين مع حالت العنف الأ�صري:

 

الجهات المر�صحة للدورات التدريبية:

�ساركت العديد من الموؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية المعنية في تر�سيح المهنيين المتعاملين مع حالت العنف الأ�سري واإيذاء الأطفال 
حيث بلغ مجموع الجهات الم�ساركة للتر�سيح  خلال عام 2016م ) 33 جهة (.

الح�صور الإقليمي للدورات عام 2016 م 

ق�سم  في  الداخلية  وزارة  من   مبعوثاً  الح�سور  كان  حيث   ، الإمارات  دولة  من   2016 عام  في  متميز   اإقليمي   ح�سور  الدورات  �سهدت 
التحقيقات ب�سرطة اأبو ظبي خلال الدورة التدريبية ال�ساد�سة للاإجراءات الجزائية في ق�سايا اإيذاء الأطفال و العنف الأ�سري ، و �سارك 
الوفد الأماراتي تجربتهم في الت�سدي للعنف و الأنظمة و الت�سريعات التي يعملون بها لمناه�سة العنف في دولة الإمارات العربية المتحدة .

�صركاء اإدارة التدريب في اإعداد و تنفيذ البرامج التدريبية لعام 2016 م :

وزارة ال�سحة. 1
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 2
موؤ�س�سة نهر الأردن. 3
جامعة الملك �سعود بن عبد العزيز للعلوم ال�سحية . 4
جمعية الملك عبد العزيز الخيرية الن�سائية . 5



ي
طن

لو
ي ا

سر
الأ

ن 
ما

الأ
ج 

ام
رن

 لب
ي

نو
س

 ال
ير

قر
الت

هـ
) ١

٤٣
٨ 

/ 
١٤

٣٧
 (

  ٢
٠١

٦

65

ثانياً : مبادرات اإدارة التدريب والتطوير

التدريب التعاوني 

يعد م�سروع التدريب التعاوني وال�سيفي من مبادرات برنامج الأمان الأ�سري الوطني ودعمه للم�سوؤولية الجتماعية تجاه المجتمع. وقد 
الحر�ص  بوزارة  ال�سحية  ال�سوؤون  في  والتطوير  التدريب  اإدارة  مع  بالتعاون  تفعليه  على  البرنامج  في  والتطوير  التدريب  اإدارة  حر�ست 
الوطني. وي�ستهدف هذا الم�سروع تدريب طلاب وطالبات المرحلة الجامعية ممن لديهم متطلبات تخرج، اأو ممن يرغبون ال�ستفادة من 
التدريب في فترة ال�سيف. وذلك �سمن التخ�س�سات التالية : العلاقات العامة ، ت�سميم الجرافيك ، الخدمة الجتماعية ، قانون  اإدارة 
الأعمال ، تكنولوجيا المعلومات ، الإعلام ، اللغة الإنجليزية، علم الجتماع، علم النف�ص ، الت�سالت و خلال عام 2016 تم ا�ستقطاب 6 

متدربين في ق�سم خط م�ساندة الطفل .

تطوير  اآلية  كتابة التقارير لعام 2016م

تحر�ص الإدارة على كتابة التقارير للدورات التدريبية وور�ص العمل وتطوير اآلية اإعداد التقارير لتحقيق الأهداف التالية : 

التوثيق .. 1
تقييم للاأن�سطة التدريبية والمدربين.. 2
تهدف اإلى تو�سيح اإيجابيات الدورات التدريبية والجوانب التي بحاجة اإلى تطوير. . 3

تطوير المحتوى العلمي للدورات 

تم العمل على تطوير المحتوى العلمي لدورات ق�سم التدريب من ناحية تحديث المحتوى و اإ�سافة اأحدث الدرا�سات العلمية في مجال 
الدورة التدريبية  و اإدراج اأحدث  الأنظمة و الت�سريعات التي تخ�ص العنف الأ�سري ،  اإ�سافة اإلى اإدراج محاور جديدة و محا�سرات بناء 

على تو�سيات تقارير الدورات  في عام 2015م و من اأهم الدورات التي تم تطوير محتواها خلال عام 2016  :

الدورة التدريبية لل�سحة النف�سية في حالت اإيذاء و اإهمال الأطفال .. 1
الدورة التدريبية متعددة التخ�س�سات للمهنيين المتعاملين مع حالت اإيذاء و اإهمال الأطفال .. 2
الدورة التدريبية الأ�سا�سية للمهنيين العاملين في مراكز ات�سال م�ساندة الطفل.. 3
الدورة التدريبية للمهارات الأ�سا�سية للاأخ�سائيين الجتماعيين في التعامل مع حالت العنف الأ�سري .. 4
الدورة التدريبية المتقدمة للاأطباء والمهنيين ال�سحيين في مهارات التعامل مع حالت اإيذاء واإهمال الأطفال.. 5

التعليم الإلكتروني

تعمل اإدارة التدريب والتطوير في البرنامج على ال�ستفادة من اأحدث التقنيات في العملية التدريبية الموجهة للمهنيين المتعاملين مع حالت 
العنف الأ�سري واإيذاء الأطفال، وتحقيق اأعلى م�ستوى للا�ستفادة من العملية التدريبية. ولهذا اتجهت اإدارة التدريب والتطوير اإلى العمل 
على م�سروع التعليم الإلكتروني ، حيث بداأ العمل على هذا الم�سروع خلال العامين المن�سرمين 2014 م / 2015م وا�ستمر في عام 2016م 
حيث تم البدء بت�سميم دورة تدريبية بعنوان )نظام الحماية من الإيذاء ولئحته التنفيذية ، نظام حماية الطفل( على اأن تكون الفئة 
الم�ستهدفة عامة المجتمع. كما �سهدت الدورات التدريبية خلال العام 2016م نقل بث مبا�سر لدورة الإجراءات الجزائية في جامعة نايف 

العربية للعلوم الأمنية. 
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ا�صتقطاب المخت�صين في المجالت ذات ال�صلة و بناء قاعدة بيانات المدربين 

تم اإن�ساء قاعدة بيانات اإلكترونية تخ�ص المدربين الم�ساركين في دورات برنامج الأمان الأ�سري، اأو من لديهم الرغبة بالم�ساركة و تحتوي 
قاعدة البيانات على كافة التفا�سيل الخا�سة بالمدرّب مثل معلومات التوا�سل و ال�سيرة الذاتية اإ�سافة اإلى المعلومات الخا�سة بالجهة التي 

يعمل بها و اأرقام التوا�سل و طريقة الدعوة و التر�سيح للتدريب.

قاعدة بيانات الموؤ�ص�صات الم�صاركة

تم اإن�ساء قاعدة بيانات للجهات المتعاملة مع اإدارة التدريب والتطوير في البرنامج وفقاً لتق�سيم المناطق حيث تم ت�سنيف المملكة اإلى خم�ص 
مناطق اإدارية ) الو�سطى ، ال�سرقية ، الغربية ، الجنوبية ، ال�سمالية ( واإن�ساء قاعدة بيانات لكل جهة وفقاً لتخ�س�ص الدورة ) طبي ، 

اجتماعي ، نف�سي ، قانوني(.

النماذج الإلكترونية 

اإدارة التدريب والتطوير 8 دورات تدريبية لهذا  تم ا�ستخدام النماذج الإلكترونية للت�سجيل في كافة الدورات لعام 2016م حيث نفذت 
العام. وقد تم الإعلان عن الت�سجيل الإلكتروني للدورات من خلال مواقع التوا�سل الجتماعي والمرا�سلات الر�سمية هذا وقد تم الت�سجيل 

خلال النماذج الإلكترونية للدورات ما يقارب ) 569 م�سارك وم�ساركة (.

قاعدة البيانات الخا�صة بالمتدربين 

تم اإن�ساء قاعدة بيانات الكترونية لكافة الم�ساركين في دورات برنامج الأمان الأ�سري الوطني منذ بدء ن�ساط اإدارة التدريب والتطوير عام 
2007 حيث �سارك 3044 متدرب في 44 دورة تدريبية حيث تهدف هذه القاعدة اإلى ر�سد جميع بيانات المتدربين الم�ستفيدين من البرامج 

التدريبية .
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ثالثاً : التدريب الداخلي لمن�صوبي برنامج الأمان الأ�صري الوطني

البرنامج  من�سوبي  قدرات  تنمية  اإلى  والتطوير  التدريب  اإدارة  تهدف  البرنامج  في  للموظفين  التدريبية  الحتياجات  تحديد  خلال  من 
بمختلف تخ�س�ساتهم عملت خلال العام 2016م تنظيم الدورات وور�ص العمل التي تلبي الحتياجات التدريبية للموظفين وكذلك بتر�سيح 

موظفين لح�سور دورات وموؤتمرات خارجية، وقد تم ت�سميم اأن�سطة التدريب بناء على المراحل التالية:

مرحلة التخطيط وتحديد الحتياجات التدريبية للموظفين من خلال:

• ت�سميم ا�ستبانات تحديد الحتياجات التدريبية )نموذج الإدارة ، نموذج الموظف(	
• توزيع ال�ستبانات على كافة الموظفين والمتابعة الم�ستمرة للت�سليم 	
• تجميع البيانات وفرزها 	
• المقابلات ال�سخ�سية للموظفين )تطلب ذلك اإر�سال طلب مواعيد منا�سبة من كل موظف(	
• تحليل البيانات الم�ستخرجة من المقابلات ال�سخ�سية وال�ستبانات 	
• اإعداد التقرير النهائي لتحليل الحتياجات التدريبية: )تقرير تحديد الحتياجات التدريبية لخط م�ساندة الطفل ، تقرير تحديد 	

الحتياجات التدريبية للموظفين( 

مرحلة قيا�س اأثر الدورات التدريبية لخط م�صاندة الطفل: 

ا�ستكمالً لخطة تطوير وتدريب خط م�ساندة الطفل للعام 2017م تم ت�سميم ا�ستبانة لقيا�ص اأثر الدورات التدريبية على اأخ�سائيات خط 
م�ساندة الطفل من الناحية المعرفية وال�سلوكية وتوزيعها اإلكترونياً بالتعاون مع وحدة تقنية المعلومات  لإظهار مكامن ال�سعف والقوة في 

البرامج التدريبية وطريقة تنفيذها بما ي�ساعد في تطويرها وتعديلها وفقاً لحتياجات التدريب.
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وفيما يلي جدول يو�صح تفا�صيل ور�س العمل اأو الدورات التدريبية المنفذة لخط م�صاندة الطفل وموظفي البرنامج:

عدد الح�صور

)موظفين البرنامج(

عدد الح�صور

)خط م�صاندة 
الطفل(

الفئة 
الم�صتهدفة

فترة 
التدريب

وقت و تاريخ التنفيذ الدورة التدريبية المدرب
جهة 

التدريب

5 21
خط م�ساندة 

الطفل
4 �ساعات

2016/3/21 م

12:30-4:30م

الأمن الفكري ودور 
موؤ�س�سات التن�سئة 

الجتماعية في 
تعزيزه

د.عبدالعزيز 
الهليل

-

1 20
خط م�ساندة 

الطفل
�ساعتان

2016/4/11م

2:30-4:30م

اآثار التدخين وكيفية 
القلاع عنه للاأطفال

الممر�سة/
جومانة محروق

اأ/ب�ساير 
النفيعي

الجمعية 
الخيرية 
لمكافحة 
التدخين 
)نقاء(

1 10
خط م�ساندة 

الطفل
4 �ساعات

2016/6/16م

1:00-5:00م
الحوار مع الطفل اأ/�سيرين عوفي

مركز الملك 
عبدالعزيز 

للحوار الوطني

17 12 جميع الموظفين �ساعتان
2016/10/17م

2:00-4:00 م
جرائم الأحداث

المحامي/ بدر 
الدبيان

-

13 2 جميع الموظفين 8 �ساعات
24-2016/10/25م

9:00�ص-1:00م

كتابة الخبر 
ال�سحفي

د.�سلطان 
الحمزي

�سحيفة  
الم�سار

16 3 جميع الموظفين 4 �ساعات
2016/12/13م

9:00�ص-1:00م

تنمية مهارات 
الت�سال في الحوار

اأ.عبدالرحمن 
الهليل

مركز الملك 
عبدالعزيز 

للحوار الوطني

2 10
خط م�ساندة 

الطفل
�ساعتان

2016/12/19م

2:00-4:00 م

الم�ساكل القانونية 
ال�سائعة التي ترد 

خط م�سانده الطفل
اأ.اأ�سيل اأبابطين

برنامج الأمان 
الأ�سري 
الوطني

 

اأما فيما يخ�ص التر�سيح للتدريب الخارجي لمن�سوبي برنامج الأمان الأ�سري الوطني  فقد تم تن�سيق طلبات التر�سيح الخارجية للموظفين 
بناءً على تحديد الحتياجات التدريبية وتر�سيح اإدارات البرنامج للموظفين.
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رابعاً: اإح�صائيات المتدربين للعام 2016م 
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إحصائيات خط مساندة الطفل 116111

اأولً: نبذة عن خط م�صاندة الطفل

الم�سورة، والإحالة للجهات  للمت�سل  الثامنة ع�سرة( ويقدم  المتعلقة بالأطفال )دون �سن  الم�ساكل  هو خط ات�سال مجاني ي�ستقبل كافة 

المعنية بمعالجة الم�سكلة، والمتابعة ح�سب ما تقت�سيه الحالة. 

الروؤية

خط هاتفي مجاني يقدم خدمات الرعاية والحماية للطفولة في المملكة العربية ال�سعودية.

الر�صالة

ال�ستجابة للاحتياجات المختلفة للطفولة في المملكة عبر رقم هاتفي مجاني موحد، بهدف توفير الم�سورة للاأطفال اأو مقدمي الرعاية لهم، 

ومتابعة توفير خدمات الرعاية والحماية للاأطفال عبر الجهات الم�سوؤولة عن تقديم هذه الخدمات.

ثانياً: البيانات الإح�صائية

1. خ�صائ�س الت�صالت:

ا�ستقبل خط م�ساندة الطفل خلال العام1437- 1438هـ )2016( ما مجموعه 262.332 ات�سالً، ومثلت الت�سالت الجادة 7.5% من 

مجموع الت�سالت الواردة اإلى الخط )19،733 ات�سالً(. تناولت هذه الت�سالت العديد من المو�سوعات والم�ساكل المتعلقة بالأطفال، 

ويو�سح الجدول رقم )1( عدد الت�سالت خلال الأعوام الما�سية. 
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الجدول )1(: عدد الت�سالت الكلي والت�سالت الجادة الواردة لخط م�ساندة الطفل )2016- 2011( م

الن�صبة عدد الت�صالت الجادة عدد الت�صالت الكلي العام

%11.2 706 6.327 2011
%18.3 1.215 6.645 2012
%32.8 23.840 72.781 2013
%18.2 38.489 211.460 2014
%11.2 30.478 272.088 2015
%7.5 19.733 262.332 2016

يو�سح الجدول رقم )2( توزيع الت�سالت الجادة الواردة من كافة مناطق المملكة ون�سبتها بالمقارنة بعدد ال�سكان في كل منطقة.  حيث 

يظهر الجدول اأن منطقة الريا�ص، فمنطقة مكة المكرمة، ثم المنطقة ال�سرقية قد �سجلت اأعلى عدد للات�سالت الواردة مقارنة بالمناطق 

الأخرى خلال هذا العام. واأما اإذا ما قارنا عدد الت�سالت الجادة الواردة مقارنة بتعداد ال�سكان في كل منطقة من مناطق المملكة فنجد 

اأن منطقة الريا�ص، فمنطقة الق�سيم، ثم منطقة جازان قد حققت اأعلى ن�سبة من الت�سالت الجادة الواردة اإلى الخط.

الجدول )2(: الت�سالت الجادة الواردة اإلى خط م�ساندة الطفل ح�سب مناطق المملكة

الن�صبة مقارنة بعدد ال�صكان 
في المنطقة

عدد المكالمات الجادة  المنطقة

13.9% 7.283 الريا�ص

6.2% 3.402 مكة المكرمة

6.4% 2.014 ال�سرقية

8.8% 1.256 ع�سير

9.3% 939 جازان

9.9% 901 الق�سيم

8.8% 270 الباحة

7.5% 440 تبوك

7.3% 997 المدينة المنورة

5.6% 253 حائل

4.9% 175 الجوف

6.4% 152 الحدود ال�سمالية

4.8% 179 نجران
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ويظهر من خلال الجدول رقم )3( توزيع الت�سالت الجادة الواردة اإلى الخط خلال العام 2016م. فقد حظيت الت�سالت ال�ستف�سارية 

حول الخط وطبيعة الخدمات التي يقدمها بالن�سيب الأكبر)59.4%(، تلتها ال�ست�سارات )30.8%(، فالمتابعة )%9.8(.

الجدول )3(: توزيع الت�سالت الجادة الواردة اإلى خط م�ساندة الطفل 

الن�صبة % عدد الت�صالت نوع الت�صال

%59.4 11.721 ا�ستف�سار 

%30.8 6.078 ا�ست�سارة 

%9.8 1.934 متابعة 

%100 19.733 المجموع 

2- خ�صائ�س المت�صلين على خط م�صاندة الطفل:

اإن معظم المت�سلين بخط م�ساندة الطفل في العام 2016 كان هذا هو ات�سالهم الأول )91.2%(، بينما بلغت ن�سبة من �سبق لهم الت�سال 

ن�سبة  بلغت  حيث  المت�سلين؛  جن�سية  فيو�سح   )1( رقم  البياني  الر�سم  اأما   .)2( رقم  البياني  الر�سم  من  يتبين  كما   )%8.8( بالخط 

المت�سلين ال�سعوديين )94.8%( مقارنة بالجن�سيات الأخرى والتي بلغت)5.2%(. ويت�سح من الر�سم البياني رقم )3( توزيع المت�سلين 

من حيث المرحلة العمرية حيث بلغت ن�سبة المت�سلين الرا�سدين )63.3%( مقارنة بن�سبة المت�سلين الأطفال والتي بلغت )36.7%(. اأما 

الجدول رقم )4( فيت�سح من خلاله الرتفاع الب�سيط في عدد الأطفال والرا�سدين الذكور المت�سلين بالخط.



ي
طن

لو
ي ا

سر
الأ

ن 
ما

الأ
ج 

ام
رن

 لب
ي

نو
س

 ال
ير

قر
الت

هـ
) ١

٤٣
٨ 

/ 
١٤

٣٧
 (

  ٢
٠١

٦

77

توزيع الت�سالت الواردة

الر�سم البياني رقم )1( : ح�سب جن�سية  المت�سل

سعودي
94.8%

جنسیة 
أخرى

5.2%

الر�سم البياني رقم )2( :ح�سب تكرار الت�سال

متصل سابق
8.8%

متصل لأول 
مره
91.2%

الر�سم البياني رقم )3( :ح�سب عمر المت�سل

راشدون
62.1%

اطفال
37.9%
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وبالنظر اإلى الجدول رقم )4( والر�سم البياني )4،5( والذي يو�سح لنا توزيع الت�سالت التي تم ا�ستقبالها من الأطفال ح�سب الجن�ص 

والمرحلة العمرية يت�سح لنا اأن ن�سبة الإناث هي الأكبر حيث بلغت )81.1%( مقارنة بن�سبة الذكور والتي بلغت )18.9%(، اأما بالن�سبة 

للمرحلة العمرية الأكثر ات�سال بًخط م�ساندة الطفل كانت في المرحلة العمرية من )13-18( �سنة حيث بلغت ن�سبة الت�سالت )%61.6(. 

الجدول رقم )4(: توزيع الأطفال المت�سلين ح�سب النوع)الجن�ص(  و الفئة العمرية

المجموع 13 - 18 �صنة 6 - 12 �صنة اأقل من 6 �صنوات الفئة العمرية
اأنثى ذكر اأنثى ذكر اأنثى ذكر اأنثى ذكر النوع

1809 422 1088 286 715 124 6 12 العدد
%81.1 %18.9 %48.8 %12.8 %32.0 %5.6 %0.3 %0.5 الن�سبة %

الر�سم البياني )4(: توزيع الأطفال المت�سلين ح�سب الجن�ص

طفل
18.9%

طفلة
81.1%

الر�سم البياني )5(: توزيع الأطفال المت�سلين ح�سب الفئة العمرية

 6أقل من 
سنوات

0.8%

سنة6-12 
37.6%

سنة13-18
61.6%
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3-  طبيعة م�صكلات الطفولة الواردة اإلى خط م�صاندة الطفل: 

ي�ستقبل خط م�ساندة الطفل جميع الم�سكلات المرتبطة بالطفولة والمراهقة من كافة اأنحاء المملكة، ويتم ت�سنيفها في قاعدة بيانات خا�سة 
تت�سمن خم�سة ع�سر مو�سوعاً اأ�سا�سياً يندرج تحتها 130 مو�سوعاً فرعياً. حيث يت�سح من خلال الجدول رقم )5( اأن الم�سكلات المتعلقة 
بال�سحة النف�سية والجتماعية احتلت الن�سبة الأكبر بين الم�سكلات بن�سبة بلغت )26.7%( لكافة الفئات العمرية ولكلا الجن�سين. يليها 
الإ�ساءة والعنف بن�سبة )25.7%(، بينما احتلت العلاقات الأ�سرية المرتبة الثالثة بن�سبة بلغت )24.4%(، فالم�ساكل المدر�سية )%11.5(، 
ثم علاقات الأقران )4.7%(، فالأمور القانونية )2.3%(. ومقارنة بالأعوام ال�سابقة فاإن الم�ساكل المتعلقة بالإ�ساءة والعنف في ازدياد، 

حيث ارتفعت من 15.8% في العام 2014م لت�سبح 25.7% في العام 2016م.

الجدول )5(: طبيعة م�سكلات الطفولة الواردة في الت�سالت الجادة

الن�صبة 
الكلية %

المجموع 
الكلي

المجموع 13-18 �صنة 6-12 �صنة اأقل من 6 �صنوات
مو�صوع الت�صال

ذكر اأنثى ذكر اأنثى ذكر اأنثى ذكر اأنثى

%26.7 2921 1235 1686 264 668 611 799 360 219 ال�سحة النف�سية 
والجتماعية

%25.7 2819 1125 1694 370 810 560 686 195 198 الإ�ساءة والعنف

%24.3 2677 1139 1538 314 590 545 729 280 219 العلاقات الأ�سرية

%11.5 1265 480 785 150 279 304 494 26 12 الم�ساكل المدر�سية

%4.7 513 376 137 50 186 80 184 7 6 علاقات الأقران

%2.3 249 125 124 46 56 52 50 27 18 اأمور قانونية

%1.1 119 61 58 27 34 27 17 7 7 الأمور الجن�سية

%1.1 113 43 70 11 23 16 36 16 11 ال�سحة الج�سدية

%0.9 99 7 92 4 81 3 11 0 0 اإ�ساءة عن طريق 
الإنترنت 

%0.6 69 37 32 19 19 15 13 3 0 الماأوى والحتياجات 
الأ�سا�سية

%0.6 68 58 10 52 9 6 1 0 0 ا�ستخدام الطفل للكحول 
والمواد المخدرة والتدخين

%0.2 19 13 6 7 1 6 5 0 0 م�ساكل الأطفال ذوي 
الإعاقة

%0.2 17 8 9 5 2 3 6 0 1
ال�ستغلال التجاري

%0.1 5 1 4 0 2 1 2 0 0
التمييز

%100 10953 4708 6245 1319 2760 2229 3033 921 961 المجموع
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4- الم�صكلات الأخرى

على  ت�ستمل  والتي  الت�سالت  لعدد  الكلي  المجموع  من   )%4.6( نحو  الخط  اإلى  الواردة  الأخرى  الم�سكلات  ن�سبة  �سكلت  وقد 

الت�سنيفات التالية:

• ال�سحية، 	 للرعاية  الو�سول  )اإمكانية  التالية  الت�سنيفات  تتمثل في  بن�سبة )%1.1(  ال�سحة الج�سدية  م�سكلات 

البلوغ،  عن  اأ�سئلة  والتغذية،  النمو  ا�سطرابات  الم�ست�سفيات  اإلى  ،الدخول  والعلاج  الأمرا�ص  حول  ا�ستف�سارات 

اأمرا�ص مزمنة(.

•  اإ�ساءة عن طريق الأنترنت بن�سبة ) 0.9%( تتمثل في الت�سنيفات التالية)علاقة غير منا�سبة عن طريق الأنترنت، 	

علاقة غير منا�سبة عن طريق الهاتف ، الجوال ، علاقة جن�سية ، البتزاز(.

• الحياة، 	 وحقائق  الجن�ص  حول  معلومات  )طلب  التالية  الت�سنيفات  في  تتمثل   )%1.1( بن�سبة  الجن�سية  الأمور   

الهوية الجن�سية، العادة ال�سرية، ال�سذوذ الجن�سي، الحمل وو�سائل منع الحمل(.

• الم�سكلات المتعلقة بالماأوى والحتياجات الأ�سا�سية بن�سبة )0.6%( تتمثل في الت�سنيفات التالية )كاأطفال ال�سوارع، 	

الأطفال الهاربين اأو المفقودين، والأيتام اأو الأطفال المتخلي عنهم، اأطفال بحاجة اإلى معونة مادية(. 

•  ا�ستخدام الطفل للكحول والمواد المخدرة والتدخين بن�سبة )0.6%( تتمثل في الت�سنيفات التالية )تدخين ال�سي�سة 	

اأو ال�سجائر، تعاطي الكحول، تعاطي المواد المخدرة، معلومات عن المخدرات اأو الكحول اأو التدخين(. 

• ال�ستغلال التجاري بن�سبة )0.2% ( تتمثل في الت�سنيفات التالية ) ا�ستخدام الأطفال في الت�سول، عمالة الأطفال، 	

ا�ستخدام الأطفال في الن�ساطات الإجرامية، ال�ستغلال الجن�سي للاأطفال، الخطف(.

• اأطفال ذوو اإعاقة بن�سبة )0.2%( تتمثل في الت�سنيفات التالية )اإعاقة ج�سدية اأو حركية، التوحد، اإعاقة فكرية، 	

اإعاقة �سمعية، اإعاقة ب�سرية(.

5- طبيعة الخدمات المقدمة من خط م�صاندة الطفل:

 -1437 العام  الطفل خلال  م�ساندة  ا�ستقبلها خط  التي  الكلية  الت�سالت  فقط من مجموع  الجادة )%7.5(  الت�سالت  ن�سبة  بلغت 

1438هـ )2016(، حيث كانت الت�سالت المتعلقة بال�ستف�سار حول الخدمات التي يقدمها خط م�ساندة الطفل هي الخدمة التي احتلت 

الن�سبة الأكبر لعدد الت�سالت الواردة للخط حيث بلغت )59.4%( من مجموع الت�سالت الجادة، بالمقابل �سكلت الت�سالت الجادة 

التي تم من خلالها تقديم خدمات ال�ست�سارة اأو الإحالة )30.8%( من ن�سبة الت�سالت الجادة، اأما الت�سالت المتعلقة بالمتابعة فقد 

�سكلت )9.8%( من مجموع الت�سالت الجادة كما هو مو�سح في الر�سم البياني رقم )6(. 
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الر�سم البياني رقم )6( يو�سح نوع الخدمة المقدمة من خط م�ساندة الطفل

استفسار
59.4%

استشارة
30.8%

متابعة
9.8%

6- الإحالت: 

يظهر الجدول رقم )6( اأدناه اأن خط م�ساندة الطفل قام باإحالة )568( مت�سلًا )اأي ما ن�سبته 7.6% من ات�سالت ال�ست�سارة( 

وذلك اإلى )6( جهات حكومية لمعالجتها ح�سب الخت�سا�ص، حيث يحمل الت�سال الواحد اأكثر من م�سكلة في العادة. و اأو�سحت 

الجمعية  ثم   ،)%55.7( بن�سبة  الجتماعية  والتنمية  العمل  وزارة  اإلى  توجيهها  تم  الإحالت  من  الأكبر  الن�سبة  اأن  الإح�سائيات 

الوطنية لحقوق الإن�سان بن�سبة بلغت )18.5%(، ثم اأمارات المناطق بن�سبة بلغت )8.5%(، ثم وزارة الداخلية ممثلة في الأمن العام 

بن�سبة بلغت )7.7%(، ثم وزارة التعليم بن�سبة بلغت )7.4%(، ثم وزارة ال�سحة بن�سبة بلغت )1.4%(، واأخيرا هيئة حقوق الإن�سان 

بن�سبة بلغت )%0.9(.

الجدول )6(: توزيع اإحالت خط م�ساندة الطفل ح�سب جهات تلقي الإحالة

الن�صبة % عدد الإحـالت ا�صــم الجـــهـة

%55.6 316 وزارة العمل والتنمية الجتماعية

%18.5 105 الجمعية الوطنية لحقوق الأن�سان

%8.5 48 اإمارات المناطق

%7.7 44 الأمن العام

%7.4 42 وزارة التعليم
%1.4 8 وزارة ال�سحة
%0.9 5 هيئة حقوق الأن�سان
%100 568 المجموع
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يت�سح من الر�سم البياني رقم )7( اأن الإحالت المتعلقة بالإ�ساءة والعنف بلغت الن�سبة الأعلى )72%(، تليها الأمور التي تتعلق بالعلاقات 

الأ�سرية )11%(، ثم الم�ساكل المدر�سية )6%(. اأما الر�سم البياني رقم )8( يو�سح م�ستويات الخطورة حيث بلغت ن�سبة الإحالت المتعلقة 

بالم�سكلات ذات الخطورة العالية والتي تتطلب تدخلًا فورياً )20%(، اأما الإحالت ذات الخطورة المتو�سطة والتي ل تتطلب تدخل فورياً 

فقد بلغت )17%(، وبالن�سبة للاإحالت ذات الخطورة فقد بلغت ن�سبتها )%63(. 

الر�سم البياني )7(: توزيع الإحالت ح�سب مو�سوع الإحالة

الاساءة والعنف

العلاقات الأسریة

أمور تتعلق بالمدرسة

امور قانونیة

الصحة النفسیة والاجتماعیة

الصحة الجسدیة

أخرى

72%

11%

6%

3%

3%

1%

3%

الر�سم البياني )8(: توزيع الإحالت ح�سب م�ستوى الخطورة

عالیة
20%

متوسطة
17%

منخفضة
63%
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بعد اإر�سال الإحالت ال�سادرة من خط م�ساندة الطفل والتي تم اإر�سالها اإلى الجهات المعنية يتم التحقق من المبا�سرة الفورية للاإحالت 
العالية الخطورة بفترة ل تتجاوز 24 �ساعة، اأما الحالت المتو�سطة الخطورة فتتم مبا�سرتها من 24 �ساعة بفترة ل تتجاوز 72 �ساعة، اأما 
في الحالت المنخف�سة الخطورة فيتم مبا�سرتها من 3 - 6 اأيام، بعد ذلك تتم متابعة الإحالت مع الجهة من قبل الخط كل ثلاثة اأيام 

عمل واإعطاء الطفل اأو ذويه اإفادة عن ما تم ب�ساأنها.

ثالثاً: الجودة والتطوير

ي�سعى برنامج الأمان الأ�سري الوطني اإلى التطوير الم�ستمر لأداء العاملين في خط م�ساندة الطفل وذلك بمراجعة معايير مراقبة الجودة 

بموؤ�سراتها الكمية والكيفية والعمل على اإيجاد اأف�سل الو�سائل والطرق لرفع م�ستوى الأداء والو�سول  بخدمات الخط اإلى اأعلى الم�ستويات 

• قيا�ص جودة الأداء ي�سمن لخط م�ساندة الطفل ال�ستمرارية في مواكبة المتغيرات، من خلال ثبات جودة خدماته 	

المقدمة وتحقيق النمو المطلوب وتطوير م�ستمر للاأداء.

• العمل على زيادة كفاءة العاملين بخط م�ساندة الطفل بعملية التدريب الم�ستدام ا�ستناداً على نتائج تحليل معايير 	

الجودة.

• تقديم الحوافز للعاملين لخلق جو من الثقة والت�سجيع وال�سعور بالنتماء للخط والتاأكيد على اأهمية الدور الفعال 	

الذي يقوم به العاملين في الخط.

• ا�ستخدام معايير قيا�ص جودة الأداء في  العديد من المجالت من اأهمها التخطيط و�سنع القرار.	

معايير الجودة في خط م�صاندة الطفل

• المعيار الكمي )الإح�صائي(:	
هو المعيار الذي يتم من خلاله التعرف على طبيعة البيانات المدخلة من قبل الم�ست�سارات ومن ثم تحليلها اإح�سائياً وملاحظة ما قد يطراأ 

من متغيرات في البيانات الإح�سائية  خلال ال�سهر، و يعتبر هذا المعيار ذو اأهمية كبرى حيث اأنه ي�سمح لنا بالح�سول على نظرة مرئية 

للبيانات الإح�سائية الخا�سة بكل م�ست�سارة ومعرفة اأداءها مقارنة ببيانات باقي فريق العمل.

• المعيار الكيفي:	
اأداء كل  لنا قيا�ص  يتيح  لأنه  المعيار هام جدا  تقييم جودة تقديم الخدمة خلال الت�سال ويعتبر هذا  يتم من خلاله  الذي  المعيار   هو 

م�ست�سارة في الخط ومدى تفاعلها مع المت�سل واآلية اإدارة الت�سال بكافة تفا�سيله، ويتم ذلك من خلال ال�ستماع الع�سوائي وفي اأوقات 

متفرقة لكل م�ست�سارة، ومن ثم تقييمها بناء على عدة مكالمات بالإ�سافة اإلى الرجوع اإلى �سجل ت�سجيل المكالمات في قاعدة البيانات دورياً 

لمعرفة جوانب التميز اأو الق�سور في ت�سجيل البيانات المطلوبة.
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الخطط المستقبلية لعام 2017م

• و�سع برامج مخ�س�سة لتمكين المراأة و�سيكون م�سروع التاأهيل ال�سامل للن�ساء الناجيات من العنف هو البرنامج الأول من نوعه 	
والذي �سيعمل عليه البرنامج خلال العام 2017 بهدف :

§ تدريب 6 مدربات مع برنامج ال�سبرنج بورد وبالتعاون مع المجل�ص  الثقافي البريطاني.	

§ تطبيق التدريب 4 مرات خلال ال�سنة ، على اأن تكون مدة التدريب لكل دورة 7 اأ�سابيع.	

• تطبيق م�ساريع متنوعة للوقاية من العنف والإيذاء �سد الن�ساء والأطفال من خلال :	

§ العمل مع �سباب الأمان لتطبيق الحملات التوعوية لتفعيل م�ساركة ال�سباب في البرامج الوقائية والتوعوية.	

§ تفعيل التوعية لوقف العنف �سد الن�ساء من خلال حملات توعية في �سهر نوفمبر 2017.	

• و�سع من�سات تعليم اإلكترونية تتيح للراغبين من المهنيين �سهولة الح�سول على المواد التعليمية بكل �سهولة ومن اأي مكان.	

• زيادة ال�سراكات مع الوزارات واللجان الوطنية ذات العلاقة بق�سية العنف الأ�سري وحماية الأطفال و�سحاياه.	

• تنمية الموارد المالية للبرنامج من خلال جمع التبرعات التي تهدف اإلى دعم اأن�سطة وم�ساريع البرنامج .	

• تنفيذ برامج توعية مع كافة القنوات والجهات الإعلامية في المملكة العربية ال�سعودية بهدف رفع الوعي المجتمعي بق�سية 	
الأمان الأ�سري.
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عضوية برنامج الأمان الأسري الوطني
من نحن ؟

العنف الأ�سري في  اأفراد فاعلين �سد  العالم قرروا الن�سمام لع�سوية برنامج الأمان الأ�سري الوطني ليكونوا  اأنحاء  اأع�ساء من جميع 
مجتمعاتهم  وت�سخير طاقتهم وخبراتهم  لهذا المجتمع  للم�ساركة بتقديم الم�ساريع والفعاليات التي تعنى ب�سوؤون الأ�سرة وتعزز الأمان 

الأ�سري.

الأهداف

• الو�سول اإلى اأكبر عدد من المهتمين والمخت�سين بمو�سوع الأمان الأ�سري والحد من العنف.	

• توعية الأفراد المنت�سبين لع�سوية برنامج الأمان الأ�سري باأهمية دورهم التفاعلي بالمجتمع.	

• ت�سجيع الأع�ساء على تقديم الم�ساريع والمقترحات للبرنامج.	

• تفعيل  دور الأع�ساء بالمجتمع اعتماداً على تخ�س�ص كل ع�سو وميوله.	

• ت�سجيع الأع�ساء على العمل التطوعي وا�ستغلال الطاقات الإبداعية للاأع�ساء وتوجيهها بما يتنا�سب مع ر�سالة البرنامج.	

�صروط الع�صوية 

• اأن يكون المتقدم قد بلغ �سن 18 �سنة.	

• �سداد ر�سوم الع�سوية ) 300 ريال لكل �سنتين(	

• تعبئة نموذج الع�سوية 	

الت�صجيل:

للت�سجيل في ع�سوية برنامج الأمان الأ�سري الوطني يمكنكم تعبئة النموذج الإلكتروني على موقع البرنامج : 

https://nfsp.org.sa/ar/Memberships/Memberships/registration/Pages/registration.aspx

الإيداع:

لإيداع ر�سوم الع�سوية اأو التبرع في ح�ساب رقم/0108005208910022 / البنك العربي الوطني الآيبان 

 SA853040-01-08-00520891-0022

بدعمكم وتبرعكم نوا�سل الم�سيرة...
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برنامج الأمان الأ�صري الوطني
�س.ب 22490 الريا�س 11426

المملكة العربية ال�صعودية
بريد داخلي 3202

هاتف:8011111  011 تحويلة 40022
فاك�س 8011111   011 تحويلة 40103

www.nfsp.org.sa

NFSP الأمان الأ�صري

برنامج الأمان الأ�صري

National Family Safety Program

                    @ NFSP1

                 @NFSP1

               @NFSP1


