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 فهرس الجذاول
 حسب التصنوفات الرئوسوة والأعوامالجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  1/1/9جدول 

 حسب الفرع المستلم للقضوة والأعوامالجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  1/2/9جدول 

 حسب نوع المتقدم والأعوامالجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  1/3/9جدول 

 هـ  حسب التصنوف1439لعام الجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  1/4/9جدول 

 حسب الفرع ـه1439لعام الجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  1/5/9جدول 

 حسب التصنوف والفرع ـه1439لعام الجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  1/6/9جدول 

 حسب نوع المتقدم والفرع ـه1439لعام الجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا   1/7/9جدول 

 حسب التصنوف والشهر ـه1439لعام الجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  1/8/9جدول 

 والشهر المستلم للقضوة حسب الفرع ـه1439لعام الجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  1/9/9جدول 

 حسب التصنوف والأعوامالجمعوة  إلىالواردة نسبة القضاوا  2/1/3جدول 

 حسب الفرع والأعوامالجمعوة  إلىالواردة نسبة القضاوا  2/2/3جدول

 المستلم للقضوة الفرع و ـه1439وعام  ـه1438في عام الجمعوة  إلىالواردة نسبة القضاوا  2/3/3جدول

 القضاوا الإداروة حسب النوع والفرع المستلم للقضوة 3/1/5جدول 

 حسب الجنسوة والفرع المستلم للقضوة الإداروةالقضاوا  3/2/5جدول 

 المنطقة التي ونتمي إلوها صاحب الشكوى أو التي وقطن بها والفرع المستلم للقضوة بحس الإداروةالقضاوا  3/3/5جدول

الجهة المتظلم منها أو الجهة التي تم مخاربتها لإزالة أدباب التظلم والفرع حسب  الإداروةالقضاوا  3/4/5جدول

 المستلم للقضوة
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 حسب التصنوف والفرع المستلم للقضوة الإداروةالقضاوا  3/5/5جدول 

 قضاوا السجناء حسب النوع والفرع المستلم للقضوة 4/1/5جدول 

 ع المستلم للقضوةرقضاوا السجناء حسب الجنسوة والف 4/2/5جدول

 قضاوا السجناء حسب المنطقة التي ونتمي إلوها صاحب الشكوى أو التي وقطن بها والفرع المستلم للقضوة 4/3/5جدول 

قضاوا السجناء حسب الجهة المتظلم منها أو الجهة التي تم مخاربتها لإزالة أدباب التظلم والفرع  4/4/5جدول 

 المستلم للقضوة

 قضاوا السجناء حسب التصنوف والفرع المستلم للقضوة 4/5/5جدول 

 قضاوا العنف الأدري حسب النوع والفرع المستلم للقضوة 5/1/5جدول 

 قضاوا العنف الأدري حسب الجنسوة والفرع المستلم للقضوة 5/2/5جدول 

بها والفرع المستلم  نقضاوا العنف الأدري حسب المنطقة التي ونتمي إلوها صاحب الشكوى أو التي وقط 5/3/5جدول 

 للقضوة

التظلم  قضاوا العنف الأدري حسب الشخص  المتظلم منه أو الجهة التي تم مخاربتها لإزالة أدباب 5/4/5جدول 

 والفرع المستلم للقضوة

 قضاوا العنف الأدري حسب التصنوف  والفرع المستلم للقضوة 5/5/5جدول 

 القضاوا العمالوة حسب النوع والفرع المستلم للقضوة 6/1/5جدول 

 والفرع المستلم للقضوةالجنسوة القضاوا العمالوة حسب  6/2/5جدول 

المنطقة التي ونتمي إلوها صاحب الشكوى أو التي وقطن بها والفرع المستلم  القضاوا العمالوة حسب 6/3/5جدول 

 للقضوة

حسب الجهة المتظلم منها أو الجهة التي تم مخاربتها لإزالة أدباب التظلم والفرع  القضاوا العمالوة  6/4/5جدول 

 المستلم للقضوة

 للقضوةالقضاوا العمالوة حسب التصنوف  والفرع المستلم  6/5/5جدول 
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 القضاوا القضائوة حسب النوع والفرع المستلم للقضوة 7/1/5جدول 

 القضاوا القضائوة حسب الجنسوة والفرع المستلم للقضوة7/2/5جدول 

القضاوا القضائوة حسب المنطقة التي ونتمي إلوها صاحب الشكوى أو التي وقطن بها والفرع المستلم  7/3/5جدول 

 للقضوة

القضاوا القضائوة حسب الجهة المتظلم منها أو الجهة التي تم مخاربتها لإزالة أدباب التظلم والفرع  7/4/5جدول 

 المستلم للقضوة

 القضاوا القضائوة حسب التصنوف والفرع المستلم للقضوة 7/5/5جدول 

 قضاوا الأحوال الشخصوة حسب النوع والفرع المستلم للقضوة 8/1/5جدول 

 لأحوال الشخصوة حسب الجنسوة والفرع المستلم للقضوةقضاوا ا 8/2/5جدول 

قضاوا الأحوال الشخصوة حسب المنطقة التي ونتمي إلوها صاحب الشكوى أو التي وقطن بها والفرع  8/3/5جدول 

 المستلم للقضوة

أدباب التظلم حسب الجهة المتظلم منها أو الجهة التي تم مخاربتها لإزالة قضاوا الأحوال الشخصوة  8/4/5جدول 

 والفرع المستلم للقضوة

 قضاوا الأحوال الشخصوة حسب التصنوف والفرع المستلم للقضوة 8/5/5جدول 

 والفرع المستلم للقضوة النوعقضاوا الأحوال المدنوة حسب  9/1/5جدول 

 قضاوا الأحوال المدنوة حسب الجنسوة والفرع المستلم للقضوة 9/2/5جدول 

لأحوال المدنوة حسب المنطقة التي ونتمي إلوها صاحب الشكوى أو التي وقطن بها والفرع المستلم قضاوا ا 9/3/5جدول 

 للقضوة

قضاوا الأحوال المدنوة حسب الجهة المتظلم منها أو الجهة التي تم مخاربتها لإزالة أدباب التظلم  9/4/5جدول 

 والفرع المستلم للقضوة

 حسب التصنوف  والفرع المستلم للقضوةقضاوا الأحوال المدنوة  9/5/5جدول 

 قضاوا العنف ضد الطفل حسب النوع والفرع المستلم للقضوة 11/1/5جدول 
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 قضاوا العنف ضد الطفل حسب الجنسوة والفرع المستلم للقضوة 11/2/5جدول 

بها والفرع  حسب المنطقة التي ونتمي إلوها صاحب الشكوى أو التي وقطنقضاوا العنف ضد الطفل  11/3/5ول جد

 المستلم للقضوة

قضاوا العنف ضد الطفل حسب الشخص المتظلم منه أو الجهة التي تم مخاربتها لإزالة أدباب التظلم  11/4/5جدول 

 والفرع المستلم للقضوة

 حسب التصنوف والفرع المستلم للقضوةقضاوا العنف ضد الطفل  11/5/5ول جد

 والفرع المستلم للقضوةقضاوا أخرى حسب النوع  11/1/5جدول 

 قضاوا أخرى حسب الجنسوة والفرع المستلم للقضوة 11/2/5جدول 

 قضاوا أخرى حسب المنطقة التي ونتمي إلوها صاحب الشكوى أو التي وقطن بها والفرع المستلم للقضوة 11/3/5جدول 

الفرع اربتها لإزالة أدباب التظلم و  قضاوا أخرى حسب الجهة المتظلم منها أو الجهة التي تم مخ 11/4/5جدول 

 المستلم للقضوة

 قضاوا أخرى حسب التصنوف  والفرع المستلم للقضوة 11/5/5جدول 
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 فهرس الأشكال
 ةحسب التصنوفات الرئوسو الجمعوة إلىالواردة  إجمالي القضاوا (1)ذكل 

 حسب الأعوامالجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  (2)ذكل 

 حسب الفرع المستلم للقضوةالجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  (3)ذكل 

 حسب نوع المتقدمالجمعوة  إلىالواردة القضاوا إجمالي  (4)ذكل 

 حسب التصنوف ـه1439لعام الجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  (5)ذكل 

 الفرعحسب  ـه1439لعام الجمعوة  إلىالواردة إجمالي القضاوا  (6)ذكل 

 عوامحسب التصنوف والأالجمعوة  إلىالواردة نسبة القضاوا  (7)ذكل 
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 الدقذيح
ـحتوي و ٌ ،ال التً تموم بها الجمعٌة سنوٌا  خلاصة الجهود والأعم عشر الرابعٌمدم هذا التمرٌر فً عدده 

الجمعٌة من خلال إصدار تهدف حٌث  ، ـه3659للعام  على إحصائٌات المضاٌا الواردة وأنشطة الجمعٌة

بمضاٌا حموق للباحثٌن والمهتمٌن  أن ٌكون مرجعا   إلى ومن خلال الإحصائٌات الواردة به هذا التمرٌر

لأجهزة الحكومٌة وغٌر الحكومٌة على حد سواء للتعرف لمؤشر للجمعٌة و هأن إلىبالإضافة  ،الإنسان

ما ٌنبغً عمله من أجل تطوٌر و مع هذه الأجهزة، المجتمع عند تعاملهمالإشكالٌات التً تواجه أفراد  على

 كما ،الحالٌة والسنوات الماضٌةالسنة ممارنة لهذا الأداء بٌن  من إجراءلجمعٌة ا ٌمكّنو وتحسٌن أدائها،

ات شاملة أو ظاهرة تستلزم إجراء دراس على معرفة وتحدٌد ما ٌمكن اعتباره مشكلة، التمرٌرٌساعد 

 ـه3659 لـعاموٌضم هذا التمرٌر إحصائٌات للشكاوى الواردة للجمعٌة  ،لها لومعممة بهدف إٌجاد حلو

 ، عمالٌة ،عنف أسري سجناء، تصنٌفات رئٌسٌة )إدارٌة، إلىسم شكوى تنم (5644) والتً بلغت

 ٌبٌنَ فٌها بٌانات ممدم الشكوى أخرى(،و ،عنف ضد الطفل ،أحوال مدنٌة أحوال شخصٌة، ،لضائٌة

الفرعً  والتصنٌف ،و المتظلم منهاأ لمعالجة الشكوى الجهة المخاطبة ،إلامته ممر ،جنسٌته ،نوعه)

كما  ،ممارنة بالأعوام الماضٌة ـه3659المتغٌرات الإحصائٌة لمضاٌا عام  لراءة إلى بالإضافة ،(للشكوى

 اتـالفعالٌو ،للجمعٌة الزائرة والوفود ،المٌدانٌة الزٌارات نشاطات الجمعٌة من حٌث: ةكاف التمرٌر  ٌضم

 .اردة إلٌهاوالمن الجمعٌة والصادرة المخاطبات و ،بٌاناتلل الإضافةب ،بها شارنالم   وأ تنظٌمها تم التً

 

 الإنسانرئٌس الجمعٌة الوطنٌة لحموق                                                                  

 د.مفلح بن ربٌعان المحطانً                                                                   
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 انثاب الأول:
 لجًعيحا إلىانقضايا انىاردج 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 
 



 

12 

 

 تعريف انقضايا وفقاً نتصُيفها 
كتروند،، أو الحزدؽر الذخرد، لمستعمسدوؼ، وىد، الفاكس والبريد، أو البريدد الل قزايا عبرتتمقى الجسعية ال

 مرشفة عمى الشحؽ التال، :
 

 إدارية: -1
الجسعية مؼ شكاوى ضد الجيات الحكؽمية والستزسشة طمد  إعدادة الشعدر قد،  درار  دادر،  إلىى، ما يرد 

مستمكدات، اعتدراض عمدى  درار، أ طدا   أو طم  عفؽ ممك،، أو مطالبة بتشفوذ حكػ  زائ،، أو اعتددا  عمدى
،  طالدة ، ترحودإ إابداري، طمد  تعدديإ الداريدةطبية ، تعدي أو مشع مؼ مسارسدة حدم مدؼ   عدج الجيدات 

وظيفدد، ، إلحدداض الزددرر نتيجددة تمددؽث بومدد،، سددؽ   دمددة عسوددإ، طمدد  إعددادة لمؽظيفددة، طمدد  ترحوددإ، نقددإ، 
،  دارةالتعدف،، السطالبة  سدتحقات مالية لدى ال ، الفرإ مؼ الؽظيفة  دب  تيسة، الفرإعشف أو إىسال

ملاحقددة روددر نعاميددة، طددؽل مدددة الاددرا ات، نقددإ تعدددف،، طمدد  تعؽيزددات، مشددع مددؼ الدددفر  دددب   ددرار 
 إداري.

 سجظاء: -2

الجسعية مؼ شكاوى متعمقة  طم  عفؽ عؼ  كية السدة، اعتدراض عمدى ترحودإ سدجوؼ، تدردي  إلىى، ما يرد 
الدجؼ، انتيا  محكؽمية سجوؼ ولػ يطمم سراحو، التعمػ مؼ عدم السحاكسدة، طمد  نقدإ  الحالة الرحية ق،

سجؼ آ ر، طم  ترحوإ، طم  رعاية  حية، سؽ  معاممة وتعدي وتجاوز للأنعسة دا إ الدجؼ، مشع  إلى
 مؼ الزيارة، مطالبة  إطلاض سراح.

 

 عظف أسري : -3

عشف ناتج  نفد،، محيط الأسرة  دب  عشف بدن،،دا إ الجسعية مؼ شكاوى متعمقة  عشف  إلىى، ما يرد 
ن حرما ،حرمان مؼ التعميػ، حرمان مؼ العسإ ارتراب اشد،، تحرش اشد،، اتيام و ذف، عؼ إدمان،

 ، طم  إيؽا .مؼ الرات  أو تعدي عمى مستمكات، حرمان مؼ الزواج، حرمان مؼ الأم
 

 عطالية: -4
 و الأقراد الخاضعوؼ لشعام العسإ، وحرمان العامإ مؼ أورا  الجسعية مؼ شكاوى متعمقة إلىى، ما يرد 

، حرمان مؼ الترقية، تخفيج الدراة الؽظيفية، ترحوإ راض عمى  رار، تأ ر  رار التعووؼ، اعتةثبؽتيال
، حرمان العامإ نفد،، قرإ  دب  تيسة، قرإ تعدف، إاباري، طم  نقإ كفالة، تعرض العامإ لعشف

، إررام عمى تقاعد مبكر، مطالبة سإإاباره عمى عسإ رور الستفم عميو ق، عقد العمؼ حقؽ و السالية، 
  لاده. إلى، مشع العامإ مؼ الدفر التأموؼ الرح،، طم  إعادة لمعسإ 
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 قضائية: -5

أو عدم الحرؽل  الجسعية مؼ شكاوى متعمقة  قزايا طال نعرىا أمام الجيات القزائية، إلىى، ما يرد 
ق، القزايا، أو  ، أو امتشاعيػ عؼ الشعراوى ضد  عج القزاة لدؽ  معاممتيػشك و، أعمى محاكسة عادلة

 ، أو السشع مؼ الدفر  دب  حكػ  زائ،.اعتراض عمى حكػ، أو طم  تعؽيزات
 

 أحوال شخصية: -6

و تتعمم  الطلاض، الخمع، الجسعية مؼ شكاوى، متعمقة  حقؽض شخرية لأحد أقراد الأسرة أ إلىى، ما يرد 
عتراف ، عدم الة، حرمان مؼ رؤية الأولاد، حرمان مؼ السوراثالشفقة، التعموم واليجر، نزع ولاي، الحزانة
  الزواج.

 أحوال مدنية: -7
استردادىا، سح  الأوراض الجسعية مؼ طمبات، أو شكاوى متعمقة  دح  الجشدية، طم   إلىى، ما يرد  

 لخا ة  الأحؽال السدنية.عدم تؽثوم  عج الؽ ائع االثبؽتية، عدم إضاقة الأبشا ، أو 

 عظف ضد الطفل: -8

ىد ق، حوؼ كان يشدرج تحت  زايا العشف الأسري  بإ ذلغ، ويذسإ 0331تػ إعتساد ىذا الترشيف عام 
سشة قسا دون( مؼ إسا ة اددية أو نفدية أو اشدية، أو أطفال  08أنؽاع مؼ العشف يتعرض ليا أطفال)

، ىسالوحرمان الطفإ مؼ الأم و مؼ الأب أو حجزه أو إ  أيزا  حرمؽا مؼ التعميػ و مؼ أورا يػ الثبؽتية، 
 ،يا عمى الأرم  )أحد أقراد الأسرةعؼ ىذا الشؽع مؼ القزا غويبم   زايا زواج القا رات  إلى الضاقة 
 .السعارف( ،الجوران ،السدرسة ،أ ارب الطفإ

 أخرى: -9

عمى مقدم، الخدمات  الأقراد أو شركات أوذكاوى الخا ة  الأقراد أو الذركات كالسشازعات بوؼ التذسإ 
تجاوز ، مطالبة بتشفوذ حكػ  زائ،، اعتراض عمى  رار ،طم  إعادة نعرمؼ القطاع الخاص والستزسشة 

، طم  تعؽيزات ،اعتدا  عمى مستمكات ، طالة، طؽل مدة الارا ات، الداريةوتعدي مؼ  عج الجيات 
السطالبة  ،شكاوى طمبات السداعدات السالية إلى الضاقة  ،ملاحقة رور نعامية، تمؽث بوم، ،أ طا  طبية

 ، تقديػ استذارات  انؽنية وشرعية.حاتبتبش،  عج السقتر 
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 انفصم   الأول:
 الجًعيح إلىانىاردج  إحصائياخ  انقضايا

 هـ9365وحتى عام  نااءمنذ الإ الجمعية إلىالواردة أولاً : إجمالي  القضايا  
 : الواردة حسب التصنٌفات الرئٌسٌة والأعوامإجمالً المضاٌا  

 1/1/9جدول 

 تصُٕفاٌ 
 

 اٌؼبَ
 أحىاي شخصُخ لعبئُخ ػّبٌُخ ػٕف أسشٌ سزٕبء ئداسَخ

أحىاي 

 ِذُٔخ

ػٕف 

ظذ 

 اٌّزّىع أخشي اٌطفً 

 5552 158   66 44 56 289 37 271 193 4002َ-هـ 5241ػبَ 

 9783 995   217 284 251 378 296 636 822 4001َ -هـ 5241ػبَ 

 9181 465   317 385 183 422 298 613 912 4001َ-هـ 5248ػبَ 

 9705 443   331 265 211 341 294 671 1247 4008َ-هـ 5247ػبَ 

 2144 448   365 316 242 543 294 794 1531 4007َ-هـ 5243ػبَ 

 2005 446 72 239 257 176 386 311 558 1556 4003َ-هـ 5290ػبَ 

 2879 461 82 361 382 131 555 356 719 1748 4050َ-هـ 5295ػبَ 

 2134 516 95 473 980 146 584 312 759 5298 4055َ-هـ 5294ػبَ 

 9759 272 83 481 997 38 943 411 715 5032 4054َ -هـ5299ػبَ 

 9909 930 554 432 499 75 413 910 880 832 َ 4059هـ 5292ػبَ 

 4797 902 589 979 401 11 539 954 189 120 َ 4052هـ 5291ػبَ 

 7908 901 512 1414 515 98 452 431 244 678 َ 4051هـ 5291ػبَ 

 9551 991 577 821 591 14 945 911 287 687 َ 4051هـ 5298ػبَ 

 4785 935 451 191 522 71 411 919 938 586 َ 4058هـ 5297ػبَ 

 9244 207 414 782 581 11 570 251 105 674 َ 4057هـ 5293ػبَ 

 17098 1123 5244 55740 9182 5781 1480 2112 3504 59880 اٌّزّىع
 

 
 

 حسب التصنٌفات الرئٌسٌة الجمعٌة إلىالواردة  المضاٌا إجمالً
 (5شىً )
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 حسب الأعوام الجمعٌة إلىالواردة  إجمالً المضاٌا

 (2شكل )

 

 
 
 

 اٌزّؼُخ حست اٌفشع اٌّستٍُ ٌٍمعُخ والأػىاَ ئًٌرّبٌٍ اٌمعبَب اٌىاسدح ئ
 1/2/9جدول 
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 هـ3659 هـ3658 هـ3657 هـ3658 هـ 3657 هـ3656 هـ3655 هـ 3654 هـ 3653 هـ3650 هـ3649 هـ3648 هـ3647 هـ3648

 فشعاٌ
 

 اٌّزّىع اٌمصُُ ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض اٌؼبَ            

 5552 - - - - - - - 948 878 4002َ-هـ 5241ػبَ 

 9783 - - - - - - 558 5320 5744 4001َ-هـ 5241ػبَ 

 9181 - - - - - 410 147 5109 5572 4001َ -هـ 5248ػبَ 

 9705 - - - 400 29 905 291 5425 5175 4008َ-هـ 5247ػبَ 

 2144 - - - 488 541 935 173 5095 4007 4007َ-هـ 5243ػبَ 

 2005 - - - 901 39 291 812 718 5191 4003َ-هـ 5290ػبَ 

 2879 - - 401 942 18 152 5077 107 5788 4050َ-هـ 5295ػبَ 

 2134 - - 488 474 19 140 811 158 4587 4055َ-هـ 5294ػبَ 

 9759 - - 911 951 27 933 913 293 5738 4054َ - هـ5299ػبَ 

 9909 - - 263 258 41 344 339 469 1591 4059َ- هـ5292ػبَ 

 4797 - 597 311 145 61 444 352 291 1331 4052َ- هـ5291ػبَ 

 7908 - 519 257 131 45 480 2651 178 4624 4051َ- هـ5291ػبَ 

 9551 - 441 223 111 74 917 488 129 1519 4051َ- هـ5298ػبَ 

 4785 - 585 218 98 66 912 319 127 1518 4058َ- هـ5297ػبَ 

 9244 539 510 221 211 39 208 267 171 1764 4057َ -هـ5293ػبَ 

 17098 539 728 4953 4121 811 2781 3410 3398 48401 اٌّزّىع
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 حسب الفرع المستلم للمضٌةالجمعٌة  إلىالواردة إجمالً المضاٌا 
 (3شكل )

 

 

 
 اٌزّؼُخ حست ٔىع اٌّتمذَ والأػىاَ ئًٌئرّبٌٍ اٌمعبَب اٌىاسدح 

5/9/3رذوي   

 ٕىعاٌ
 

 اٌّزّىع روىس ئٔبث اٌؼبَ  

 5552 847 267 4002َ-هـ 5241ػبَ 

 9783 2851 1128 4001َ -هـ 5241ػبَ 

 9181 2481 1195 4001َ-هـ 5248ػبَ 

 9705 2541 1261 4008َ-هـ 5247ػبَ 

 2144 3127 1495 4007َ-هـ 5243 ػبَ

 2005 2714 1297 4003َ-هـ 5290ػبَ 

 2879 1651 3132 4050َ-هـ 5295ػبَ 

 2134 3161 1631 4054َ-هـ 5294ػبَ 

 9759 2427 1386 4054َ -هـ5299ػبَ 

 9909 2134 1169 4059َ -هـ5292ػبَ 

 4797 1717 1121 4052َ -هـ5291ػبَ 

 7908 6291 2116 4051َ -هـ5291ػبَ 

 9551 1921 1195 4051َ -هـ5298ػبَ 

 4785 1577 1294 4058َ -هـ5297ػبَ 

 9244 1929 1493 4057َ -هـ5293ػبَ 

 17098 98517 40783 اٌّزّىع
 

 حسب نوع المتمدم الجمعٌة إلىالواردة إجمالً  المضاٌا 
 (4شكل )
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 هـ 9365في عام الجمعية  إلىالواردة ثانياً: إجمالي  القضايا 
 

 هـ  حسب التصنٌف1439لعام الجمعٌة  إلىالواردة إجمالً المضاٌا 
 5/2/3رذوي 

 
 اٌتصُٕف

 

 اٌّزّىع أخشي ػٕف ظذ اٌطفً  أحىاي ِذُٔخ أحىاي شخصُخ لعبئُخ ػّبٌُخ ػٕف أسشٌ سزٕبء ئداسَخ اٌؼبَ  

 9244 207 414 782 581 11 570 251 105 674 4057َ-هـ 5293ػبَ 

 

 
 

 هـ  حسب التصنٌف1439 لعامالجمعٌة  إلىالواردة لً المضاٌا إجما
 (1ىً )ش
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 هـ  حست اٌفشع5293ٌؼبَ اٌزّؼُخ  ئًٌاٌىاسدح ئرّبٌٍ اٌمعبَب 

 5/1/3رذوي 

 
 فشعاٌ

 

ٌؼبَا  المجموع  المصٌم عسٌر المدٌنة المنورة  مكة المكرمة  الجوف الدمام جازان جدة  الرٌاض  

 3422 193 160 221 200 39 406 266 161 1664 4057َ-هـ 5293ػبَ 

 

 

 

 

 

 هـ  حسب الفرع1439لعام الجمعٌة  إلىالواردة إجمالً المضاٌا 
 (1ىً )ش

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

500

1000

1500

2000

المدٌنة  مكة المكرمة  الجوف الدمام جازان جدة  الرٌاض
 المنورة 

 المصٌم عسٌر



 

19 

 

  هـ  حسب التصنٌف والفرع1439لعام الجمعٌة  إلىالواردة إجمالً المضاٌا 
 5/1/3رذوي 

 
 فشعاٌ 

 

 المجموع المصٌم عسٌر المدٌنة المنورة مكة المكرمة الجوف الدمام جازان جدة الرٌاض  اٌتصُٕف          

 452 3 18 48 41 1 76 58 31 178 إدارٌة

 611 163 41 22 58 4 31 27 24 232 سجناء

 415 7 33 43 21 8 96 51 27 129 الأسري العنف

 181 2 2 7 6 3 24 11 24 111 عمالٌة

 65 1 1 2 3 1 21 5 1 32 لضائٌة

 175 1 12 12 9 6 76 3 7 49 شخصٌة أحوال

 874 59 59 99 95 4 54 89 49 182 مدنٌة أحوال

 252 0 0 42 54 9 58 9 59 570 ضد الطفل العنف

 418 3 41 31 19 13 55 36 22 189 أخرى

 3422 193 161 221 211 39 417 267 171 1764 المجموع

 

 
 
 

 هـ  حست ٔىع اٌّتمذَ واٌفشع5293ٌؼبَ اٌزّؼُخ  ئًٌاٌىاسدح ئرّبٌٍ اٌمعبَب 
 

 5/8/3رذوي 
 فشعاٌ
 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض إٌىع

 1929 183 66 79 114 21 159 191 91 1127 روىس

 1493 11 94 142 86 19 248 76 81 737 ئٔبث

 3422 193 161 221 211 39 417 267 171 1764 اٌّزّىع
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 هـ حسب التصنٌف والشهر1439لعام الجمعٌة  إلىالواردة إجمالً المضاٌا 
 5/7/3رذوي   

 

 

 والشهرلم للمضٌة حسب الفرع المستهـ 1439لعام الجمعٌة  إلىالواردة المضاٌا  إجمالً
 

 5/3/3رذوي 

 

 اٌفشع   

شهشاٌ  المجموع  المصٌم عسٌر المدٌنة المنورة  مكة المكرمة  الجوف الدمام جازان جدة  الرٌاض 

 401 1 11 23 25 4 47 43 11 238 ِحشَ 

 414 53 17 22 21 6 41 31 14 211 صفش 

 419 46 24 24 24 3 31 29 21 219 سثُغ أوي 

 365 39 29 33 15 7 26 22 15 179 سثُغ حبٍٔ 

 323 2 14 23 13 4 31 28 21 188 الأول جماد

 249 4 8 15 13 3 33 16 22 135 الثانً جماد

 342 8 17 28 22 3 74 23 12 155 رجب

 252 41 12 14 16 4 43 23 11 95 شؼجبْ

 29 1 7 1 11 2 9 2 3 56 سِعبْ

 126 1 8 6 13 1 27 31 17 85 شىاي

 212 1 1 15 17 2 27 9 17 131 رٌ اٌمؼذح

 156 1 12 18 11 1 21 11 11 74 رٌ اٌحزخ

 3422 193 160 221 200 39 406 266 161 1664 اٌّزّىع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌتصُٕف   
شهشاٌ  سجناء إدارٌة 

عنف 
 لضائٌة عمالٌة أسري

أحوال 
 شخصٌة

أحوال 
 مدنٌة

العنف 
ضد 
 المجموع أخرى الطفل

 401 59 35 96 30 6 26 60 36 51 ِحشَ 

 414 56 34 62 23 2 33 55 29 43 صفش 

 419 54 30 24 20 10 26 43 106 45 سثُغ أوي 

 365 34 19 113 9 6 9 39 22 54 سثُغ حبٍٔ 

 323 34 13 111 16 5 16 39 40 49 الأول جماد

 249 21 22 66 16 1 6 29 36 39 الثانً جماد

 342 39 26 106 20 9 14 39 44 44 رجب

 252 24 22 32 13 2 12 24 66 44 شؼجبْ

 29 50 1 57 3 9 8 7 40 51 سِعبْ

 126 90 55 21 5 9 7 90 94 44 شىاي

 212 40 52 11 10 1 52 95 43 47 رٌ اٌمؼذح

 156 41 51 21 9 0 7 57 58 57 رٌ اٌحزخ

 9244 207 414 782 581 11 570 251 105 214 اٌّزّىع
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 هـ  مقارنة بالأعوام الماضية:9365لقضايا عام   ةقزاءة المتغيرات الإحصائي: ثالثاً
 حسب التصنٌف والأعوامالجمعٌة  إلىالواردة نسبة المضاٌا 

 (4/5/9رذوي)

 

 

 

 والأعوامحسب التصنٌف الجمعٌة  إلىالواردة نسبة المضاٌا 

 (8شىً )
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 أخرى

 م4037-هـ 3658عام 

 م4038-هـ 3659عام 

 اٌتصُٕف   

 سزٕبء ئداسَخ اٌؼبَ       

ػٕف 

 لعبئُخ ػّبٌُخ أسشٌ

أحىاي 

 شخصُخ

أحىاي 

 ِذُٔخ

ػٕف ظذ 

 أخشي اٌطفً 

 

 اٌّزّىع

 %5434 %4425   %0411 %5440 %4433 %1427 %0475 %4437 %5420 4002َ-هـ 5241ػبَ 

 %1417 %51453   %5472 %8489 %59497 %8458 %1410 %1433 %1438 4001َ -هـ 5241ػبَ 

 %1451 %8450   %4410 %50427 %3481 %7405 %1412 %1414 %1414 4001َ-هـ 5248ػبَ 

 %1411 %1481   %4470 %8445 %55453 %1428 %1421 %8491 %3401 4008َ-هـ 5247ػبَ 

 %8483 %1472   %9403 %7499 %54430 %50490 %1421 %7484 %55455 4007َ-هـ 5243ػبَ 

 %1473 %1475 %1401 %4404 %8400 %3497 %8494 %1479 %1459 %55490 4003َ-هـ 5290ػبَ 

 %7442 %8404 %1488 %9401 %50420 %1439 %50419 %8474 %8483 %54413 4050َ-هـ 5295ػبَ 

 %7407 %8477 %1417 %2400 %50408 %8487 %55407 %1471 %7492 %50422 4055َ-هـ 5294ػبَ 

 %1418 %8493 %1411 %4492 %3440 %1458 %1442 %1410 %3421 %8432 4054َ - هـ5299ػبَ 

 %1413 %1431 %8477 %4423 %1492 %2494 %1450 %8435 %7421 %1488 4059َ - هـ5292ػبَ 

 %2473 %2412 %54458 %9442 %1417 %4439 %9411 %1471 %1490 %2411 4052َ - هـ5291ػبَ 

 %52495 %2418 %50479 %14473 %2455 %5438 %2401 %1427 %2412 %9421 4051َ - هـ5291ػبَ 

 %1498 %1454 %59444 %1495 %9418 %9490 %1403 %7402 %1441 %9414 4051َ -هـ 5298ػبَ  

 %2431 %1438 %51454 %1497 %9434 %2419 %1401 %8481 %2491 %4483 4058َ- هـ5297ػبَ 

 %1430 %1449 %58484 %8493 %2481 %9421 %9424 %3455 %1410 %9447 4057َ- هـ5293ػبَ 

 %500 %500 %500 %500 %500 %500 %500 %500 %500 %500 اٌّزّىع
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 هـ وفمبً ٌٍتصُٕفبد اٌشئُسُخ ٌٍمعبَب:5293لشاءح اٌّتغُشاد الإحصبئُخ ٌؼبَ 
 

 

ً نقزاءة انمخغٕزاث الإحصبئٕت نؼبو  ً فٓ ػذد انقضبٔب 1439َفقب ٌـ بشكم ػبو ولاحع أوً قذ شٍذ ارحفبػب

 .  %5.91قضٕت ، بىسبت  3422انمسجهت حٕث بهغج 
 

 

  مه إجمبنٓ انقضبٔب الإدارٔت انُاردة إنّ  %3.28ٌـ 1439انقضبٔب الإدارٔت انمسجهت نؼبو بهغج وسبت

 ػه انؼبو انمبضٓ. %1.49قذرٌب  ارحفبع مىذ انخأسٕس، بىسبت  انجمؼٕت

  مه إجمبنٓ قضبٔب انسجىبء انُاردة إنّ %6.61ٌـ 1439بهغج وسبت قضبٔب انسجىبء انمسجهت نؼبو

 ػه انؼبو انمبضٓ.%2.24 قذرٌب ارحفبع ت مىذ انخأسٕس، بىسب انجمؼٕت

  مه إجمبنٓ قضبٔب انؼىف الأسزْ  %9.11 ٌـ1439بهغج وسبت قضبٔب انؼىف الأسزْ انمسجهت نؼبو

 ػه انؼبو انمبضٓ. %1.63 قذرٌب ارحفبعمىذ انخأسٕس، بىسبت  انُاردة إنّ انجمؼٕت

  انقضبٔب انؼمبنٕت انُاردة إنّ  ٓنبمه إجم%3.42ٌـ 1439بهغج وسبت انقضبٔب انؼمبنٕت انمسجهت نؼبو

 ػه انؼبو انمبضٓ.%1.163قذرٌب  حزاجغمىذ انخأسٕس، بىسبت  انجمؼٕت

  انقضبٔب انقضبئٕت انُاردة  ٓنبمه إجم %3.46 ٌـ1439بهغج وسبت انقضبٔب انقضبئٕت انمسجهت نؼبو

 ػه انؼبو انمبضٓ.%1.17قذرٌب  حزاجغمىذ انخأسٕس، بىسبت  إنّ انجمؼٕت

 قضبٔب الأحُال  ٓنمبمه إج %4.76ٌـ1439قضبٔب الأحُال انشخصٕت انمسجهت نؼبو  بهغج وسبت

 ػه انؼبو انمبضٓ.%1.84قذرٌب   ارحفبعمىذ انخأسٕس، بىسبت  انشخصٕت انُاردة إنّ انجمؼٕت

  انمذوٕت مه إجمبنٓ قضبٔب الأحُال %7.39ٌـ 1439بهغج وسبت قضبٔب الأحُال انمذوٕت انمسجهت نؼبو

 .ػه انؼبو انمبضٓ %2.11قذرٌب  ارحفبعبىسبت  ،مىذ انخأسٕس انجمؼٕت إنّانُاردة 

  مه إجمبنٓ قضبٔب انؼىف ضذ %17.72ٌـ 1439بهغج وسبت قضبٔب انؼىف ضذ انطفم انمسجهت نؼبو

 ػه انؼبو انمبضٓ.%2.61قذرٌب  ارحفبعمىذ انخأسٕس، بىسبت  انطفم انُاردة إنّ انجمؼٕت

  ِمه إجمبنٓ انقضبٔب الأخزِ انُاردة إنّ %6.23ٌـ 1439انمسجهت نؼبو بهغج وسبت انقضبٔب الأخز

 ػه انؼبو انمبضٓ.%1.26مىذ انخأسٕس، بىسبت ارحفبع قذرٌب  انجمؼٕت
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 حسب الفرع والأعوام الجمعٌة إلىالواردة نسبة المضاٌا 
 

 (4/4/9رذوي)
 

 

 اٌفشع   

 اٌؼبَ       
 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض

 

 اٌمصُُ

 - - - - - - - %0411 %5491 4002َ-هـ 5241ػبَ 

 - - - - - - %0440 %9492 %9452 4001َ-هـ 5241ػبَ 

 - - - - - %0421 %5407 %4413 %4402 4001َ -هـ 5248ػبَ 

 - - - %0492 %0408 %0414 %0481 %4452 %4484 4008َ-هـ 5247ػبَ 

 - - - %0427 %0444 %0418 %5453 %5487 %9421 4007َ-هـ 5243ػبَ 

 - - - %0419 %0451 %0481 %5494 %5423 %4411 4003َ-هـ 5290ػبَ 

 - - %0491 %0411 %0454 %5401 %5478 %5401 %9449 4050َ-هـ 5295ػبَ 

 - - %0427 %0423 %0455 %0430 %5490 %5401 %9481 4055َ-هـ 5294ػبَ 

 - - %0415 %0412 %0407 %0413 %0414 %0481 %9448 4054َ - هـ5299ػبَ 

 - - %0421 %0422 %0408 %0413 %0417 %0475 %4482 4059َ - هـ5292ػبَ 

 - %0442 %0414 %0441 %0455 %0497 %0415 %0410 %4443 4052َ - هـ5291ػبَ 

 - %0441 %0422 %0444 %0407 %0428 %2418 %0495 %8438 4051َ - هـ5291ػبَ 

 - %0493 %0497 %0453 %0459 %0414 %0472 %0444 %4410 4051َ -هـ 5298ػبَ 

 - %0443 %0497 %0458 %0455 %0415 %0411 %0444 %4414 4058َ- هـ5297ػبَ 

 %0499 %0447 %0497 %0492 %0408 %0480 %0421 %0443 %9402 4057َ - هـ5293ػبَ 

 %0499 %5421 %2400 %2411 %5494 %7420 %51432 %58454 %21477 اٌّزّىع

 

 هـ  حسب  فروع الجمعٌة نلاحظ التالً:1439وفماً للمتغٌرات الإحصائٌة لعام 

 هـ 3659عام  الواردة لهفً عدد المضاٌا  ارتفاعا   سجل الممر الرئٌسً للجمعٌة فً الرٌاض
 .العام الماضً عن %0.64بنسبة 

  عن العام  %0.07بنسبة هـ 3659عام فً عدد المضاٌا الواردة له  مكتب جدة ارتفاعا  سجل
 الماضً.

  العام عن %0.09هـ بنسبة 3659عام فرع جازان تراجعا  فً عدد المضاٌا الواردة له سجل
 .الماضً

  العام  عن %0.09هـ بنسبة 3659عام  ا الواردة لهفً عدد المضاٌ الدمام ارتفاعا  سجل فرع
 .الماضً

 العام عن %0.06هـ بنسبة 3659 له عامفً عدد المضاٌا الواردة  تراجعا   سجل فرع الجوف
 .الماضً

  عن %0.37  بنسبةهـ 3659عام له فً عدد المضاٌا الواردة  ارتفاعا   سجل فرع  مكة المكرمة
 العام الماضً.

  العام الماضًمع هـ 3659عام تعادلا  فً عدد المضاٌا الواردة له المدٌنة المنورة  فرعسجل. 

  العام عن  %0.03هـ بنسبة 3659عام  اجعا  فً عدد المضاٌا الواردة لهترفرع عسٌر سجل
 . الماضً

  وذلن فً العام الأول  %0.55نسبة هـ 3659عام  فرع المصٌم فً عدد المضاٌا الواردة لهسجل
 للفرع. 
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 المستلم للمضٌةهـ والفرع 1439هـ وعام 1432فً عام  الجمعٌة إلىالواردة نسبة المضاٌا 

 (4/9/9رذوي ) 

اٌفشع      

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض اٌؼبَ

 

 اٌمصُُ
 4058َ-هـ 5297ػبَ 

 
46.34% 4.04% 5.17% 7.85% 1.15% 3.78% 5.68% 4.74% 1.11% 

 4057َ-هـ 5293ػبَ 

 
48.05% 4.74% 4.24% 8.67% 1.62% 5.38% 5.73% 4.76% 9408% 

 

  هـ باختلاف أنواعها 3659تصدر الممر الرئٌسً الرٌاض فً عدد المضاٌا المستلمة فً عام ،

 حٌث حمك أعلى نسبة .%48.05 حٌث بلغت نسبتها

  حٌث بلغت ، %0.70هـ  بنسبة 3658فً عدد المضاٌا الواردة له عام  ارتفاعا  سجل مكتب جدة

 .%4.74هـ   3659نسبة المضاٌا المستلمة خلال عام 

    حٌث بلغت ، %0.85بنسبة  هـ 3658فً عدد المضاٌا الواردة له عام سجل فرع جازان تراجعا

 .%6.46هـ   3659نسبة المضاٌا المستلمة خلال عام 

   حٌث بلغت ، %0.86بنسبة  هـ 3658فً عدد المضاٌا الواردة له عام سجل فرع الدمام ارتفاعا

 .%8.67هـ   3659نسبة المضاٌا المستلمة خلال عام 

    حٌث بلغت ، %0.65بنسبة  هـ 3658فً عدد المضاٌا الواردة له عام سجل فرع الجوف تراجعا

 .%0.84هـ   3659نسبة المضاٌا المستلمة خلال عام 

   حٌث ، %3.84ة بنسبهـ 3658فً عدد المضاٌا الواردة له عام سجل فرع مكة المكرمة ارتفاعا

 .%5.38هـ   3659المستلمة خلال عام بلغت نسبة المضاٌا 

  0.07هـ  بنسبة 3658فً عدد المضاٌا الواردة له عام  ارتفاعا  سجل فرع المدٌنة المنورة% ،

 %5.73هـ   3659مستلمة خلال عام حٌث بلغت نسبة المضاٌا ال

  حٌث بلغت  ،%0.3هـ  بنسبة 3658فً عدد المضاٌا الواردة له عام تراجعا   سجل فرع عسٌر

 %4.76هـ   3659نسبة المضاٌا المستلمة خلال عام 

  وذلن فً العام الأول  %5.07نسبة هـ 3659عام  فرع المصٌم فً عدد المضاٌا الواردة لهسجل
 للفرع. 
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:يانفصم انثاَ  

 هـ: 3419نعاو   حسة انتصُيفاخ انرئيسيحالجًعيح  إلىانىاردج انقضايا  
 :الإداريحأولًا : انقضايا 

 . حسب النوع والفرع المستلم للمضٌة 1   
 (3/1/5جدول )

 

 

 اٌفشع

 اٌمصُُ ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض إٌىع

 

 اٌّزّىع 

 314 2 14 25 29 1 45 54 22 113 روش

 148 1 4 23 12 1 31 4 8 65 أٔخً

 452 3 18 48 41 1 76 58 31 178 اٌّزّىع

 

 . حسب الجنسٌة والفرع المستلم للمضٌة2
 (3/2/5جدول )

 

 اٌفشع

 اٌّزّىع  اٌمصُُ ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض           اٌزٕسُخ

 298 3 15 18 31 1 69 34 18 111 سؼىدَخ

 17 1 1 1 2 1 1 3 2 11 َُّٕخ

 11 1 1 5 1 1 1 1 3 2 ِصشَخ

 11 1 1 2 1 1 1 1 3 5 سىسَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 هٕذَخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سىدأُخ

 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 فٍسطُُٕخ

 5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 أسدُٔخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 ثبوستبُٔخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ِغشثُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أفغبُٔخ

 5 1 1 1 1 1 3 1 1 2 لطشَخ

 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 ِىسَتبُٔخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ُٔزُشَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سبحً اٌؼبد

 89 1 3 19 6 1 1 21 3 37 غُش ِحذدح 

 452 3 18 48 41 1 76 58 31 178 اٌّزّىع
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 أو التً ٌمطن بها والفرع المستلم للمضٌة. حسب المنطمة التً ٌنتمً إلٌها صاحب الشكوى 3

 (3/3/5)جدول 

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض إٌّطمخ

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 112 1 1 1 1 1 1 1 1 112 اٌشَبض

 94 1 1 1 1 1 76 1 1 18 اٌذِبَ

 11 3 1 1 1 1 1 1 1 8 اٌمصُُ

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 7 اٌجبحخ

 72 1 1 1 1 1 1 58 1 13 ربصاْ

 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 ٔزشاْ

 21 1 18 1 1 1 1 1 1 3 ػسُش

 75 1 1 1 41 1 1 1 27 8 ِىخ اٌّىشِخ

 47 1 1 47 1 1 1 1 1 1 اٌّذَٕخ إٌّىسح

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 حبئً

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 تجىن

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 اٌحذود اٌشّبٌُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌزىف

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 11 خبسد اٌٍّّىخ

 452 3 18 48 41 1 76 58 31 178 اٌّزّىع

 

 

 

 

 حسب الجهة المتظلم منها أو الجهة التً تم مخاطبتها لإزالة أسباب التظلم والفرع المستلم للمضٌة .4
 (3/4/5جدول )

ِىخ  اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض اٌزهخ اٌتبثؼخ الجهة

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 إٌّىسح

 اٌّزّىع اٌمصُُ ػسُش

وزارة الشؤون 
 البلدٌة والمروٌة

دَىاْ وصاسح اٌشإوْ 

 اٌجٍذَخ واٌمشوَخ

23 1 1 1 1 1 1 1 1 23 

 12 1 1 1 1 1 1 4 1 7 أِبٔبد إٌّبغك

 19 1 5 1 1 1 1 3 1 7 اٌجٍذَبد

ٌزٕخ ئصاٌخ اٌتؼذَبد و 

 الأساظٍِشالجخ 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 7 

 44 1 2 12 9 1 5 2 3 11 دَىاْ وصاسح اٌتؼٍُُ وزارة التعلٌم

 12 1 1 1 5 1 1 1 1 4 ِذاسط حىىُِخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 المؤسسة العامة للتدرٌب التمنً والمهنً

 61 1 1 1 1 1 45 1 1 15 دَىاْ وصاسح اٌذاخٍُخ وزارة الداخلٌة

 12 1 1 1 2 1 1 1 1 9 إٌّبغكأِبساد 

 9 1 1 1 1 1 2 1 1 7 ئداسح اٌتشحًُ

اٌّذَشَخ اٌؼبِخ 

 ٌٍششغخ

4 1 2 4 1 1 1 1 1 13 

اٌّذَشَخ اٌؼبِخ 

 ٌٍزىاصاد

11 1 5 2 1 3 4 1 1 25 

اٌّذَشَخ اٌؼبِخ 

 ٌحشط اٌحذود

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ِحبفظبد إٌّبغك
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 8 1 1 1 1 1 1 1 1 5 اٌىافذَٓئداسح 

اٌّذَشَخ اٌؼبِخ 

 ٌٍذفبع اٌّذٍٔ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 24 1 1 2 1 1 1 1 1 19 الأحىاي اٌّذُٔخ

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 لىاد الآِ

اٌّذَشَخ اٌؼبِخ 

 ٌٍسزىْ

1 2 1 1 1 1 1 1 1 5 

اٌّذَشَخ اٌؼبِخ 

 ٌّىبفحخ اٌّخذساد

2 1 1 1 1 2 1 1 1 6 

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 آِ اٌطشق

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 الإداسح اٌؼبِخ ٌٍّشوس

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 اٌّجبحج اٌؼبِخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ٌزٕخ إٌبصحُٓ

 5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 النٌابة العامة

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 هٌئة الرلابة والتحمٌك

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 دَىاْ وصاسح اٌصحخ وزارة الصحة

اٌّذَشَخ اٌؼبِخ 

 ٌٍشإوْ اٌصحُخ

1 1 28 2 1 2 11 1 1 42 

اٌّستشفُبد 

 اٌحىىُِخ

9 5 2 3 1 5 9 4 1 37 

اٌهُئخ اٌسؼىدَخ 

 ٌٍتخصصبد اٌطجُخ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌمىاد اٌجحشَخ وزارة الدفاع

لبػذح اٌٍّه ػجذ 

 اٌؼضَض اٌزىَخ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

الإداسح اٌؼبِخ 

ٌٍخذِبد اٌطجُخ 

 ٌٍمىاد اٌّسٍحخ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 دَىاْ وصاسح اٌؼذي وزارة العدل

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 اٌّحىّخ اٌؼبِخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ِصٍحخ اٌزّبسن وزارة المالٌة

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 السعودٌة الاتصالات شركة

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 الشركة  السعودٌة للكهرباء

وزارة العمل 
والتنمٌة 
 الاجتماعٌة

دَىاْ وصاسح  اٌؼًّ 

 واٌتُّٕخ الارتّبػُخ

2 2 2 1 1 1 1 1 1 6 

داس اٌشػبَخ 

 الارتّبػُخ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

ِشوض اٌتأهًُ اٌشبًِ 

 ٌٍّؼبلُٓ

3 1 1 1 1 2 1 1 1 7 

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 الارتّبػٍاٌعّبْ 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ِىتت اٌؼًّ

اٌهُئخ اٌؼٍُب ٌتسىَخ 

 اٌخلافبد اٌؼّبٌُخ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1الرئاسة العامة لهٌئة الأمر بالمعروف 
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 والنهً عن المنكر

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مؤسسة النمد العربً السعودي

 4 1 1 1 2 1 1 1 1 1 العامة للـتأمٌنات الاجتماعٌةالمؤسسة 

وزارة التجارة 
 والاستثمار

دَىاْ وصاسح اٌتزبسح 

 والاستخّبس

2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

دَىاْ وصاسح  وزارة الخارجٌة

 اٌخبسرُخ

2 2 1 1 1 1 1 1 1 5 

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 الخدمة المدنٌة  دٌوان وزارة

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 للمهندسٌنالهٌئة السعودٌة 

وزارة الثمافة و 
 الإعلام

دَىاْ وصاسح اٌخمبفخ 

 و الإػلاَ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 دَىاْ وصاسح الاسىبْ وزارة الإسكان

صٕذوق اٌتُّٕخ 

 اٌؼمبسَخ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 دَىاْ وصاسح إٌمً وزارة النمل

اٌهُئخ اٌؼبِخ ٌٍطُشاْ 

 اٌّذٍٔ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 الخطوط الجوٌة العربٌة السعودٌة

وزارة الطالة 
والصناعة 

 والثروة المعدنٌة

اٌهُئخ اٌٍّىُخ ٌٍزجًُ 

 وَٕجغ

1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 

سؼىدَخ اٌهُئخ اٌ

ٌٍّذْ اٌصٕبػُخ 

 وِٕبغك اٌتمُٕخ

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

اٌٍّه ػجذ الله ِذَٕخ 

ٌٍطبلخ اٌزسَخ 

 واٌّتزذدح

2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

 452 3 18 48 41 1 76 58 31 178 المجموع
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 حسب التصنٌف والفرع المستلم للمضٌة.5

 )3/5/5جدول )
 

 اٌفشع 

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض تصُٕف اٌمعُخ 

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 اٌّزّىع اٌمصُُ ػسُش إٌّىسح 

 212 1 2 11 23 1 53 46 17 61 غٍت ئػبدح ٔظش

 116 2 6 31 1 1 6 3 2 55 اػتشاض ػًٍ لشاس

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 7 تؼذًَ اٌىظغ اٌىظُفٍ

ِطبٌجخ ِستحمبد ِبٌُخ 

 8 1 1 1 1 1 1 2 1 4 ٌذي الإداسح

تزبوص أوتؼذٌ ِٓ 

 28 1 1 1 2 1 3 1 2 18 ثؼط اٌزهبد الإداسَخ

 28 1 4 1 7 1 4 1 2 9 الإرشاءادغىي ِذح 

ِطبٌجخ ثتٕفُز حىُ 

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 7 لعبئٍ

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 فصً تؼسفٍ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ثطبٌخ

 11 1 1 1 2 1 1 3 1 3 اػتذاء ػًٍ ِّتٍىبد

 5 1 1 1 1 1 1 1 2 1 غٍت تؼىَعبد

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 غٍت ئػبدح ٌٍىظُفخ

 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 غٍت ٔمً

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أخطبء غجُخ

ِٕغ ِٓ اٌسفش ثسجت 

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 لشاس ئداسٌ

 14 1 5 1 4 1 1 1 1 3 ػٕف او ئهّبي* 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ٔمً تؼسفٍ

 5 1 1 1 1 1 3 1 1 1 تشحًُ ئرجبسٌ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 غٍت ػفى

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 غٍت تشحًُ 

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 ِتعشسٌ الأسهُ

 452 3 18 48 41 1 76 58 31 178 اٌّزّىع

 
 

  مذرجت ً  ححج ػىف وفسٓ ػهّ انمُظف سببقب

 
 
 
 
 
 



 

31 

 

 ثـاَيـاً : انسجـــُـــاء:
 المستلم للمضٌةحسب النوع والفرع  .1

(2/5/1رذوي )  

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض إٌىع

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 684 380 35 39 68 5 46 40 37 378 روش

 339 5 47 5 30 3 7 7 7 76 أٔخً

 803 385 60 44 78 6 53 47 46 454 اٌّزّىع

 

 المستلم للمضٌةحسب الجنسٌة والفرع  .2
 (4/2/5جدول )

 حسب الجنسٌة والفرع المستلم للمضٌة 
 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض اٌزٕسُخ          

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 670 377 39 8 48 6 48 37 13 181 سؼىدَخ

 47 3 6 0 8 0 0 6 5 3 َُّٕخ

 39 4 0 3 6 0 3 0 1 11 ِصشَخ

 30 3 0 6 0 0 0 0 1 5 سىسَخ

 4 3 0 0 3 0 0 0 1 1 هٕذَخ

 30 3 0 0 3 0 0 0 2 6 سىدأُخ

 4 0 0 0 0 0 0 0 1 2 فٍسطُُٕخ

 3 0 3 0 0 0 0 0 1 1 أسدُٔخ

 8 4 0 0 5 0 0 0 1 1 ثبوستبُٔخ

 8 0 7 0 0 0 0 0 1 2 أحُىثُخ

 4 0 0 4 0 0 0 0 1 1 ٌجٕبُٔخ

 3 0 0 0 3 0 0 0 1 1 ِغشثُخ

 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 صىِبٌُخ

 3 0 3 0 0 0 0 0 1 1 أفغبُٔخ

 4 0 0 0 0 0 4 0 1 1 ػشالُخ

 4 0 0 4 0 0 0 0 1 1 ِىسَتبُٔخ

 6 0 0 3 5 0 0 0 1 1 ُٔزُشَخ

 4 0 0 0 0 0 0 0 1 2 تشبدَخ

 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 فٍجُُٕخ

 3 0 0 0 3 0 0 0 1 1 ِبٌُخ

 8 0 0 0 8 0 0 0 1 1 ثشِبوَخ

 67   30 6 4   0 8 2 19 غُش ِحذدح 

 803 385 60 44 78 6 53 47 46 454 اٌّزّىع
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 المستلم للمضٌة. حسب المنطمة التً ٌنتمً إلٌها صاحب الشكوى أو التً ٌمطن بها والفرع 3

 (4/3/5جدول )

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض إٌّطمخ          

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 131 3 1 1 1 1 1 1 1 128 اٌشَبض

 44 1 1 1 1 1 31 1 1 13 اٌذِبَ

 145 111 1 1 1 1 1 1 1 34 اٌمصُُ

 31 29 1 1 1 1 1 1 1 2 اٌجبحخ

 39 1 1 1 1 1 1 27 1 12 ربصاْ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 ٔزشاْ

 45 1 41 1 1 1 1 1 1 5 ػسُش

 91 1 1 1 58 1 1 1 24 9 ِىخ اٌّىشِخ

 31 3 1 22 1 1 1 1 1 5 اٌّذَٕخ إٌّىسح

 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 حبئً

 9 4 1 1 1 1 1 1 1 5 تجىن

 9 1 1 1 1 2 1 1 1 7 اٌحذود اٌشّبٌُخ

 18 11 1 1 1 2 1 1 1 6 اٌزىف

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 خبسد اٌٍّّىخ

 611 163 41 22 58 4 31 27 24 232 اٌّزّىع

 

 

 

 والفرع المستلم للمضٌة. حسب الجهة المتظلم منها أو الجهة التً تم مخاطبتها لإزالة أسباب التظلم 2
(4/4/5جدول )  

 

 اٌزهخ  

اٌزهخ 

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض اٌتبثؼخ

ِىخ 

 اٌّزّىع اٌمصُُ ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  اٌّىشِخ

وصاسح 

اٌذاخٍُخ 

واٌزهبد 

 اٌتبثؼخ ٌهب

َسارة 

 36 1 1 2 1 1 1 1 1 34 انذاخهٕت

انمذٔزٔت 

انؼبمت 

 421 161 41 15 51 3 9 25 18 99 نهسجُن

انمذٔزٔت 

انؼبمت 

 25 1 1 1 1 1 1 1 1 24 نهجُاساث

إدارة 

 13 1 1 3 1 1 1 1 1 9 انُافذٔه

انبحث 

 13 1 1 1 1 1 1 1 1 13 انجىبئٓ

انمببحث 

 51 1 1 1 2 1 15 1 4 28 انؼبمت

الإدارة 

انؼبمت 

نمكبفحت 

 7 1 1 1 3 1 2 1 1 1 انمخذراث

 19 1 1 1 1 1 4 1 1 13 انشزط

حزس 

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 انحذَد

 16 3 1 1 2 1 1 1 1 9 إٌُبثخ اٌؼبِخ

 611 163 41 22 58 4 31 27 24 232 اٌّزّىع 
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 . حسب التصنٌف والفرع المستلم للمضٌة5

(4/5/5جدول )  
 اٌفشع

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض تصُٕف اٌمعُخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 141 51 5 1 1 1 4 1 6 73 اٌتظٍُ ِٓ ػذَ اٌّحبوّخ

 148 31 11 12 7 3 15 14 5 51 ِطبٌجخ ثاغلاق اٌسشاس

 87 28 8 1 16   1 4 4 26 ئٔتهبء اٌّحىىُِخ وٌُ َطٍك سشاحه

ِؼبٍِخ و تؼذٌ و تزبوص ٌلأٔظّخ سىء 

 35 3 3 2 12 1 1 3 4 8 داخً  اٌسزٓ

 45 26 3 1 1 1 1 2 1 13 غٍت ػفى ػٓ ثمُخ اٌّذح

 41 3 5 3 13 1 4 1 3 9 ظؼف اٌشػبَخ  اٌصحُخ ٌذي  اٌسزٓ

 23 2 2 1 6 1 3 1 1 11 ِٕغ اٌضَبسح

 5 1 1 1 1 1 1 1 1 4 اػتشاض ػًٍ تشحًُ سزُٓ

 9 1 1 1 2 1 1 1 1 4 سزٓ آخشغٍت ٔمً ئًٌ 

 7 1 1 2 1 1 1 1 1 4 غٍت تشحًُ

 23 1 1 1 1 1 1 2 1 19 اػتشاض ػًٍ لشاس 

 23 16 1 1 1 1 2 1 1 2 ِتؼخشَٓ ِٓ سذاد اٌذَىْ 

 15 1 2 1 1 1 1 2 1 9 غىي ِذح الإرشاءاد

 611 163 41 22 58 4 31 27 24 232 اٌّزّىع
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 :: انعُف الأسري ثانثاً 
 المستلم للمضٌة  حسب النوع والفرع .1

 (5/1/5جدول )

 

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض إٌىع

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 63 2 1 6 3 1 11 16 1 23 روش

 352 5 33 37 18 7 85 35 26 116 أٔخً

 415 7 33 43 21 8 96 51 27 129 اٌّزّىع

 

 
 المستلم للمضٌة . حسب الجنسٌة والفرع2

 (5/2/5جدول )

 

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض اٌزٕسُخ

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 359 7 31 31 17 8 95 46 24 111 سؼىدَخ

 18 1 1 2 1 1 1 5 2 8 َُّٕخ

 8 1 1 2 3 1 1 1 1 3 ِصشَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سىسَخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 هٕذَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سىدأُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 فٍسطُُٕخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أسدُٔخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ثبوستبُٔخ

 5 1 1 2 1 1 1 1 1 2 ِغشثُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تشبدَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ِبٌُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أٔذؤُسُخ

 14 1 2 2 1 1 1 1 1 11 غُش ِحذدح 

 415 7 33 43 21 8 96 51 27 129 اٌّزّىع

 
 
 المستلم للمضٌة . حسب المنطمة التً ٌنتمً إلٌها صاحب الشكوى أو التً ٌمطن بها والفرع3

 (5/3/5جدول )

 اٌفشع

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض إٌّطمخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 500 1 1 1 1 0 1 1 1 111 اٌشَبض

 505 1 1 1 1 0 96 1 1 5 اٌذِبَ

 52 7 1 1 1 0 1 1 1 7 اٌمصُُ

 9 1 1 1 1 0 1 1 1 3 اٌجبحخ

 19 1 1 1 1 0 1 51 1 2 ربصاْ

 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 ٔزشاْ

 99 1 33 1 1 0 1 1 1 1 ػسُش

 10 1 1 1 21 0 1 1 27 2 ِىخ اٌّىشِخ

 29 1 1 43 1 0 1 1 1 1 اٌّذَٕخ إٌّىسح
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 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 حبئً

 2 1 1 1 1 5 1 1 1 3 تجىن

 1 1 1 1 1 4 1 1 1 4 اٌحذود اٌشّبٌُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌزىف

 9 1 1 1 1 0 1 1 1 3 خبسد اٌٍّّىخ

 415 7 33 43 21 8 96 51 27 129 اٌّزّىع

 

 والفرع المستلم للمضٌةالجهة التً تم مخاطبتها لإزالة أسباب التظلم  وأ المتظلم منهالشخص  حسب. 2

(5/4/5جدول )  

 اٌفشع 

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض اٌزهخ

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 21 1 1 4 1 1 8 1 1 5 أَ

 69 1 5 4 3 1 17 3 6 29 أة

 21 1 1 1 1 1 2 2 4 11 اثٓ

 53 1 4 5 1 2 14 8 6 13 أخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 رذ

 5 1 1 1 1 1 2 2 1 1 ػُ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 خبي

 47 1 2 3 1 1 11 1 3 25 الأسشح

 136 2 19 11 12 3 32 16 8 34 صود

 7 1 1 1 1 1 1 3 1 1 صورخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 صورخ الأة

 11 1 1 3 1 1 1 5 1 1 أهً اٌضود

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اخى اٌضود

 33 2 1 8 1 1 9 5 1 8 غٍُك

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 واٌذ اٌطٍُك

 6 1 1 1 1 1 1 3 1 1 أهً اٌضورخ 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أهً الأَ 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اثٕخ

 415 7 33 43 21 8 96 51 27 129 اٌّزّىع

 

 

 

 

 المستلم للمضٌة. حسب التصنٌف والفرع 1
 (5/5/5جدول )

 

 

 اٌفشع

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض تصُٕف اٌمعُخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 312 3 33 34 21 3 72 34 23 91 ػٕف ثذٍٔ ؤفسٍ

 29 1 1 2 1 2 7 2 1 15 حشِبْ ِٓ اٌتؼٍُُ

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 7 ػٕف ٔبتذ ػٓ ئدِبْ

 5 1 1 2 1 1 2 1 1 1 حشِبْ ِٓ اٌضواد

 4 1 1 1 1 1 3 1 1 1 تحشش رٕسٍ

 13 1 1 1 1 1 1 1 2 7 غٍت ئَىاء

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اتهبَ ولزف

 18 2 1 2 1 1 7 6 1 1 حشِبْ ِٓ الأَ
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حشِبْ ِٓ اٌشاتت أو 

 11 1 1 1 1 1 1 6 1 1 تؼذٌ ػًٍ ِّتٍىبد

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌؼًّ حشِبْ ِٓ

 5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 حشِبْ ِٓ الأة 

 8 1 1 1 1 1 2 1 1 4 هشوة 

 415 7 33 43 21 8 96 51 27 129 اٌّزّىع

 
 

 راتعاً: انعًانيح:
 . حسب النوع والفرع المستلم للمضٌة5

 (6/1/5جدول )
 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض إٌىع

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 147 2 2 6 6 3 24 11 22 71 روش

 33 1 1 1 1 1 1 1 2 31 أٔخً

 181 2 2 7 6 3 24 11 24 111 اٌّزّىع

 
 حسب الجنسٌة والفرع المستلم للمضٌة .2

(1/4/1رذوي )  
 اٌفشع 

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض اٌزٕسُخ

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 33 1 1 1 1 1 7 2 7 14 سؼىدَخ

 12 1 1 1 1 1 1 1 5 5 َُّٕخ

 54 1 1 4 2 1 6 4 6 32 ِصشَخ

 12 1 1 1 1 1 1 1 1 9 سىسَخ

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 هٕذَخ

 13 1 1 1 1 1 2 2 1 8 سىدأُخ

 11 1 1 1 1 1 1 1 2 6 فٍسطُُٕخ

 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 أسدُٔخ

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ثبوستبُٔخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أحُىثُخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 ٌجٕبُٔخ

 7 1 1 1 1 1 1 1 2 4 ِغشثُخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ثٕزلادشُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أفغبُٔخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ػشالُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 لطشَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سُشلأىُخ

 9 1 1 1 1 1 2 1 1 6 فٍجُُٕخ

 9 1 1 1 1 1 1 2 1 5 غُش ِحذدح 

 181 2 2 7 6 3 24 11 24 111 اٌّزّىع
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 حسب المنطمة التً ٌنتمً إلٌها صاحب الشكوى أو التً ٌمطن بها والفرع المستلم للمضٌة . 3

 (6/3/5جدول )

 اٌفشع

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض إٌّطمخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 91 1 1 1 1 1 1 1 1 91 اٌشَبض

 26 1 1 1 1 1 24 1 1 2 اٌذِبَ

 5 2 1 1 1 1 1 1 1 3 اٌمصُُ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌجبحخ

 11 1 1 1 1 1 1 11 1 1 ربصاْ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ٔزشاْ

 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 ػسُش

 32 1 1 1 6 1 1 1 24 2 ِىخ اٌّىشِخ

 7 1 1 7 1 1 1 1 1 1 اٌّذَٕخ إٌّىسح

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 حبئً

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تجىن

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌحذود اٌشّبٌُخ

 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 اٌزىف

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 خبسد اٌٍّّىخ

 181 2 2 7 6 3 24 11 24 111 اٌّزّىع

 

 الجهة التً تم مخاطبتها لإزالة أسباب التظلم والفرع المستلم للمضٌةأو . حسب الجهة المتظلم منها 4
 (6/4/5جدول )

 

 اٌفشع

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض اٌزهخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 111 2 2 6 3 2 21 7 12 56 انكفلاء ) أفزاد(

 49 1 1 1 1 1 4 2 11 31 شزكبث أٌهٕت

 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 مسخشفٕبث أٌهٕت

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 بىُك سؼُدٔت

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 مكبحب الاسخقذاو 

انٍٕئت انؼهٕب نخسُٔت 

 9 1 1 1 3 1 1 1 1 6 انخلافبث انؼمبنٕت

 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 انمذٔزٔت انؼبمت نهجُاساث

 181 2 2 7 6 3 24 11 24 111 اٌّزّىع

 

 . حسب التصنٌف والفرع المستلم للمضٌة5
 (6/5/5جدول )

 

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض تصُٕف اٌمعُخ

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 66 1 2 4 1 2 12 5 11 31 مطبنبت انؼبمم بحقُقً انمبنٕت

 29 1 1 1 1 1 2 1 5 21 طهب وقم انكفبنت

 23 1 1 1 1 1 1 2 4 14 فصم حؼسفٓ

 6 1 1 1 1 1 1 1 1 5 مىغ انؼبمم مه انسفز إنّ بلادي

 18 1 1 1 1 1 4 2 1 11 ضغظ مؼىُْ ػهّ انؼبمم

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 6 * حزمبن انؼبمم مه اَراقً انثبُحٕت 

 12 1 1 1 1 1 3 1 1 7 اػخزاض ػهّ قزار
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 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 انصحٓمطبنبت ببنخأمٕه 

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 6 حزحٕم إجببرْ

 4 1 1 1 2 1 1 1 2 1 طهب إػبدة وظز 

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 طُل مذة الإجزاءاث 

 181 2 2 7 6 3 24 11 24 111 اٌّزّىع

 

  مذرجت ً  ححج إجببر ػهّ دفغ رسُو حجذٔذ إقبمت سببقب

 خايساً: انقضائيح:
 حسب النوع والفرع المستلم للمضٌة .1

 (6/1/5جدول )
 اٌفشع 

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض إٌىع

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 14 5 1 21 روش
1 

3 1 1 1 46 

 19 1 1 2 1 1 6 1 1 11 أٔخً

 65 1 1 2 3 1 21 5 1 32 اٌّزّىع

 
 
 المستلم للمضٌة . حسب الجنسٌة والفرع2

 (8/4/1رذوي )

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض اٌزٕسُخ

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 58 1 1 2 2 1 19 5 1 28 سؼىدَخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 سىسَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 هٕذَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سىدأُخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أسدُٔخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 غُش ِحذدح

 65 1 1 2 3 1 21 5 1 32 اٌّزّىع

 

 

 المستلم للمضٌةحسب المنطمة التً ٌنتمً إلٌها صاحب الشكوى أو التً ٌمطن بها والفرع  .3

 (8/9/1رذوي )

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض إٌّطمخ

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 26 1 1 1 1 1 1 1 1 26 اٌشَبض

 21 1 1 1 1 1 21 1 1 1 اٌذِبَ

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 اٌمصُُ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 اٌجبحخ

 6 1 1 1 1 1 1 5 1 1 ربصاْ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ٔزشاْ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ػسُش

 5 1 1 1 3 1 1 1 1 1 ِىخ اٌّىشِخ

 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 إٌّىسحاٌّذَٕخ 
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 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 حبئً

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تجىن

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌحذود اٌشّبٌُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌزىف

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 خبسد اٌٍّّىخ

 65 1 1 2 3 1 21 5 1 32 اٌّزّىع

 

 

 
 مخاطبتها لإزالة أسباب التظلم والفرع المستلم للمضٌة . حسب الجهة المتظلم منها أو الجهة التً تم4

 (8/2/1رذوي )

 اٌفشع

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض اٌزهخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 11 1 1 2 1 1 21 5 1 24 اٌمعبء

 50 1 1 1 2 1 1 1 1 8 اٌمبظٍ

 65 1 1 2 3 1 21 5 1 32 اٌّزّىع

 

 

 

 حسب التصنٌف و الفرع المستلم للمضٌة. 1
 (6/5/5جدول )

 اٌفشع

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض تصُٕف اٌمعُخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 27 1 1 1 1 1 7 1 1 18 اػتشاض ػًٍ حىُ

 26 1 1 1 1 1 11 4 1 7 غٍت ئػبدح إٌظش

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 غٍت تؼىَعبد

 9 1 1 1 1 1 2 1 1 5 غىي ِذح الإرشاءاد

سىء ِؼبٍِخ ِٓ 

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌمبظٍ

 65 1 1 2 3 1 21 5 1 32 اٌّزّىع

 
 :الأحىال انشخصيح   سادساَ:
 . حسب النوع والفرع المستلم للمضٌة1

 (7/5/1رذوي )

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض إٌىع

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 21 1 2 1 1 1 3 1 3 11 روش

 155 1 11 11 9 5 73 3 4 39 أخً

 175 1 12 12 9 6 76 3 7 49 اٌّزّىع

 

 

 المستلم للمضٌة حسب الجنسٌة والفرع .2
 (7/4/1رذوي )

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض اٌزٕسُخ

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 153 1 11 8 6 6 74 2 5 41 سؼىدَخ
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 6 1 1 1 2 1 1 1 1 1 َُّٕخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ِصشَخ

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سىسَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سىدأُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 فٍسطُُٕخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ثبوستبُٔخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أفغبُٔخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ُٔزُشَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تشبدَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ِبٌُخ

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 غُش ِحذدح 

 175 1 12 12 9 6 76 3 7 49 اٌّزّىع

 

 

 

 

 المستلم للمضٌة . حسب المنطمة التً ٌنتمً إلٌها صاحب الشكوى أو التً ٌمطن بها والفرع3
 (2/3/5جدول )

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض إٌّطمخ

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 34 1 1 1 1 1 1 1 1 34 اٌشَبض

 81 1 1 1 1 1 76 1 1 4 اٌذِبَ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌمصُُ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌجبحخ

 5 1 1 1 1 1 1 3 1 2 ربصاْ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ٔزشاْ

 14 1 12 1 1 1 1 1 1 2 ػسُش

 16 1 1 1 9 1 1 1 7 1 ِىخ اٌّىشِخ

 14 1 1 12 1 1 1 1 1 2 اٌّذَٕخ إٌّىسح

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 حبئً

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تجىن

 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 اٌحذود اٌشّبٌُخ

 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 اٌزىف

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 خبسد اٌٍّّىخ

 175 1 12 12 9 6 76 3 7 49 اٌّزّىع

 

 

 

 والفرع المستلم للمضٌةالجهة التً تم مخاطبتها لإزالة أسباب التظلم  وأ المتظلم منهالشخص  حسب. 4
 

 (7/2/1رذوي )

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض اٌزهخ

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 74 1 2 1 4 1 41 2 2 21 صود

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 3 صورخ

 58 1 6 8 1 3 24 1 1 14 غٍُك

 7 1 1 1 1 1 3 1 2 2 غٍُمخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أثٓ 
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 8 1 1 1 1 1 3 1 1 2 أة

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 رذ

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أهً اٌضورخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 واٌذ اٌضورخ 

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 أهً اٌضود

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اثٓ اٌضود

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 الأسشح

 175 1 12 12 9 6 76 3 7 49 اٌّزّىع

 

 

 

 المستلم للمضٌة والفرع التصنٌفحسب  .5

 (2/5/5جدول )

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض تصُٕف اٌمعُخ

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 36 1 3 7 2 2 13 3 1 5 ٔفمخ

 32 1 3 1 1 1 19 1 1 7 حعبٔخ

 27 1 3 3 1 2 4 1 4 11 حشِبْ ِٓ سؤَخ الأولاد

 36 1 1 1 1 1 25 1 1 11 غلاق

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 3 ٔضع ولاَخ

 7 1 1 1 1 1 3 1 1 1 حشِبْ ِٓ اٌُّشاث

 16 1 1 1 1 1 11 1 1 3 تؼٍُك وهزش

 17 1 2 1 2 1 2 1 1 9 ػذَ الاػتشاف ثبٌضواد وِطبٌجخ ثبٌطلاق

 175 1 12 12 9 6 76 3 7 49 اٌّزّىع

 
 :الأحىال الدذَيح  ساتعاً:

 حسب النوع والفرع المستلم للمضٌة .1
 (9/1/5جدول )

 اٌفشع 

 اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض إٌىع

ِىخ 

 اٌّىشِخ 

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 134 59 55 3 52 0 2 11 7 288 روش

 474 0 4 42 58 4 7 58 51 538 أٔخً

 782 59 59 99 95 4 54 89 49 182 اٌّزّىع

 

 . حسب الجنسٌة والفرع المستلم للمضٌة2
 (9/2/5جدول )

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض خاٌزٕسُ

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 453 2 1 1 11 1 50 53 50 514 سؼىدَخ

 99 0 0 2 1 1 0 9 4 49 َُّٕخ

 1 0 0 5 1 1 0 0 5 2 ِصشَخ

 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 سىسَخ



 

41 

 

 4 0 0 5 1 1 0 0 5 0 سىدأُخ

 8 0 0 5 1 1 0 0 4 2 فٍسطُُٕخ

 2 0 0 0 1 1 0 0 0 9 أسدُٔخ

 9 0 0 5 1 1 0 0 5 0 ثبوستبُٔخ

 5 0 0 0 1 1 0 0 0 5 ِغشثُخ

 5 0 0 0 1 1 0 0 5 0 صىِبٌُخ

 5 0 0 0 1 1 0 0 0 5 ػشالُخ

 5 0 0 0 1 1 0 0 0 5 لطشَخ

 2 0 0 0 1 1 0 0 0 2 ثحشَُٕخ

 1 0 0 2 1 1 0 0 0 5 ِىسَتبُٔخ

 1 0 0 5 5 1 0 0 0 9 ُٔزُشَخ

 4 0 0 4 0 1 0 0 0 0 تشبدَخ

 5 0 0 0 0 0 5 0 0 0 وٕذَخ

 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 ئِبساتُخ

 113 3 8 54 51 0 5 15 1 217 غُش ِحذدح 

 782 59 59 99 95 4 54 89 49 182 اٌّزّىع

 

 

 حسب المنطمة التً ٌنتمً إلٌها صاحب الشكوى أو التً ٌمطن بها والفرع المستلم للمضٌة .3

 (9/3/5جدول )
 اٌفشع

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض إٌّطمخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 221 0 0 4 0 0 0 0 0 229 اٌشَبض

 11 0 0 0 0 0 54 0 0 22 اٌذِبَ

 90 59 0 0 0 0 0 0 0 58 اٌمصُُ

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 اٌجبحخ

 513 0 0 5 0 0 0 89 0 71 ربصاْ

 52 0 0 0 0 0 0 0 0 52 ٔزشاْ

 51 0 59 0 0 0 0 0 0 4 ػسُش

 87 0 0 0 95 0 0 0 49 42 ِىخ اٌّىشِخ

 20 0 0 90 0 0 0 0 0 50 اٌّذَٕخ إٌّىسح

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 حبئً

 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 تجىن

 9 0 0 0 0 5 0 0 0 4 اٌحذود اٌشّبٌُخ

 9 0 0 0 0 5 0 0 0 4 اٌزىف

 58 0 0 0 0 0 0 0 0 58 خبسد اٌٍّّىخ

 782 59 59 99 95 4 54 89 49 182 اٌّزّىع

 

 حسب الجهة المتظلم منها أو الجهة التً تم مخاطبتها لإزالة أسباب التظلم والفرع المستلم للمضٌة .4

 (9/4/5جدول )
 اٌفشع 

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض اٌزهخ

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 103 59 59 41 48 0 1 89 52 298 اٌّذُٔخالأحىاي 

 572 0 0 0 0 0 2 0 5 583 وصاسح اٌذاخٍُخ

 95 0 0 4 5 5 0 0 2 49 صود

 43 0 0 5 5 5 5 0 5 42 غٍُك
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 2 0 0 0 0 0 0 0 5 9 ػُ 

 58 0 0 2 4 0 5 0 4 7 أة

 782 59 59 99 95 4 54 89 49 182 اٌّزّىع

 

 

 

 للمضٌةحسب التصنٌف والفرع المستلم  .5

 (9/5/5جدول )
 اٌفشع 

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض تصُٕف اٌمعُخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع اٌمصُُ

 412 5 0 0 1 0 0 92 1 457 غٍت رٕسُخ

 297 55 8 99 45 4 54 43 51 907 أوساق حجىتُخ

 89 0 4 0 0 0 0 4 5 17 غٍت استشداد اٌزٕسُخ

 91 0 2 0 0 0 0 0 0 94 اػتشاض ػًٍ لشاس 

 47 0 0 0 0 0 0 8 5 40 غٍت ئػبدح ٔظش 

 91 5 0 0 2 0 0 5 5 47 غىي ِذح الإرشاءاد 

 782 59 59 99 95 4 54 89 49 182 اٌّزّىع

 

 ثايُاً : انعُف ضذ  انطفم :
 المستلم للمضٌة . حسب النوع والفرع1

 (10/1/5جدول )
 اٌفشع

 اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض إٌىع

ِىخ 

 اٌّىشِخ 

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 88 0 0 7 5 5 9 9 9 17 روش

 581 0 0 51 55 4 52 0 50 122 أٔخً

 414 0 0 42 54 9 58 9 59 570 اٌّزّىع

 

 المستلم للمضٌة . حسب الجنسٌة والفرع2
 (10/2/5جدول )

 اٌفشع 

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض اٌزٕسُخ

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 577 0 0 55 7 9 51 9 55 591 سؼىدَخ

 55 0 0 0 5 0 0 0 5 3 َُّٕخ

 4 0 0 0 5 0 0 0 0 5 ِصشَخ

 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 سىسَخ

 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 هٕذَخ

 4 0 0 4 0 0 0 0 0 0 فٍسطُُٕخ

 4 0 0 0 0 0 5 0 0 5 أسدُٔخ

 4 0 0 0 4 0 0 0 0 0 ثبوستبُٔخ

 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 ٌجٕبُٔخ

 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 ِغشثُخ

 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 تشوستبُٔخ

 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 ثحشَُٕخ

 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 ِىسَتبُٔخ

 5 0 0 0 0 0 0 0 5 0 تىٔسُخ

 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 أستُشَخ
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 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 ِبٌُخ

 94 0 0 3 0 0 0 0 0 49 غُش ِحذدح 

 414 0 0 42 54 9 58 9 59 570 اٌّزّىع

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستلم للمضٌة . حسب المنطمة التً ٌنتمً إلٌها صاحب الشكوى أو التً ٌمطن بها والفرع 3
 

 (10/3/5جدول )
 اٌفشع

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض إٌّطمخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 118 1 1 1 1 1 1 1 1 118 اٌشَبض

 29 1 1 1 1 1 17 1 1 12 اٌذِبَ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 اٌمصُُ

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 3 اٌجبحخ

 16 1 1 1 1 1 1 3 1 13 ربصاْ

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 ٔزشاْ

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 ػسُش

 37 1 1 1 12 1 1 1 12 13 اٌّىشِخِىخ 

 29 1 1 24 1 1 1 1 1 5 اٌّذَٕخ إٌّىسح

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 3 حبئً

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 تجىن

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌحذود اٌشّبٌُخ

 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 اٌزىف

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 خبسد اٌٍّّىخ

 252 1 1 24 12 3 17 3 13 181 اٌّزّىع

 

 

 

 

 

 والفرع المستلم للمضٌةالجهة التً تم مخاطبتها لإزالة أسباب التظلم  وأ المتظلم منهالشخص حسب  24

 (10/4/5جدول )
 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض اٌزهخ

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 590 0 0 3 3 4 1 5 8 38 أة

 41 0 0 5 5 0 4 0 5 45 أَ

 1 0 0 0 5 0 4 0 0 4 أخ

 42 0 0 0 0 0 4 5 5 40 صورخ أة 

 48 0 0 5 5 0 2 0 5 40 الأسشح

 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8 ِذسسخ 

ِشوض تُّٕخ 

 اٌسٍىن 

5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

 1 0 0 5 0 0 0 0 0 1 ِستشفُبد

 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 داس اٌشػبَخ  

 57 0 0 54 0 5 4 5 5 5 اٌّؼٍُ 
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 1 0 0 0 0 0 0 0 4 9 اٌزذ

 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 اٌزذح

 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 صود أَ

 414 0 0 42 54 9 58 9 59 570 اٌّزّىع

 

 

 

 

 

 

 

 المستلم للمضٌةحسب التصنٌف والفرع  .5
 (10/5/5جدول )

 اٌفشع 

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض تصُٕف اٌمعُخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 81 0 0 9 1 9 1 9 9 19 ئسبءح رسذَخ 

 92 0 0 0 5 0 4 0 5 90 ئسبءح ٔفسُخ 

 8 0 0 0 4 0 5 0 0 2 ئسبءح رٕسُخ 

 22 0 0 51 0 0 5 0 9 41 حشِبْ ِٓ اٌتؼٍُُ 

 23 0 0 9 4 0 9 0 5 20 حشِبْ ِٓ الأوساق اٌخجىتُخ 

 57 0 0 5 0 0 0 0 4 51 حشِبْ ِٓ الأَ

 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 حشِبْ ِٓ الأة 

 58 0 0 4 5 0 2 0 9 8 ئهّبي 

 9 0 0 0 5 0 0 0 0 4 صواد لبصشاد

 414 0 0 42 54 9 58 9 59 570 اٌّزّىع

 
 تاسعاً : أخــــري:

 المستلم للمضٌة حسب النوع والفرع .1
 (11/1/5جدول )

 اٌفشع 

 اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض إٌىع

ِىخ 

 اٌّىشِخ 

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 198 3 23 5 11 11 31 26 13 76 روش

 211 1 18 25 9 2 24 11 9 113 أٔخً

 418 3 41 31 19 13 55 36 22 189 اٌّزّىع

 

 المستلم للمضٌة . حسب الجنسٌة والفرع2
 (55/4/1رذوي )

 اٌفشع

 ػسُش اٌّذَٕخ إٌّىسح  ِىخ اٌّىشِخ  اٌزىف  اٌذِبَ  ربصاْ  رذح  اٌشَبض اٌزٕسُخ

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 269 3 22 19 8 9 52 14 14 128 سؼىدَخ

 25 1 1 1 1 3 1 2 1 17 َُّٕخ

 11 1 1 1 1 1 1 1 2 6 ِصشَخ

 11 1 1 1 5 1 1 1 1 4 سىسَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 هٕذَخ

 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 سىدأُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 فٍسطُُٕخ
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 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أسدُٔخ

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ثبوستبُٔخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أحُىثُخ

 5 1 1 1 1 1 1 1 1 3 ِغشثُخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ثٕزلادشُخ

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أفغبُٔخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تشوستبُٔخ

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 لطشَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ِىسَتبُٔخ

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 ُٔزُشَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 سُشلأىُخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 رضائشَخ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اٌمُشغُضستبُٔخ 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 صُُٕخ

 61 1 17 2 2 1 1 18 1 21 غُش ِحذدح 

 418 3 41 31 19 13 55 36 22 189 اٌّزّىع
 

 

 

 

 

 المستلم للمضٌة حسب المنطمة التً ٌنتمً إلٌها صاحب الشكوى أو التً ٌمطن بها والفرع .3

 (55/9/1رذوي )

 اٌفشع

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض إٌّطمخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 151 1 1 1 1 1 1 1 1 149 اٌشَبض

 62 1 1 1 1 1 55 1 1 6 اٌذِبَ

 4 2 1 1 1 1 1 1 1 2 اٌمصُُ

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 اٌجبحخ

 44 1 1 1 1 2 1 36 1 6 ربصاْ

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ٔزشاْ

 44 1 41 1 1 1 1 1 1 3 ػسُش

 47 1 1 1 19 1 1 1 21 7 ِىخ اٌّىشِخ

 32 1 1 31 1 1 1 1 1 2 اٌّذَٕخ إٌّىسح

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 حبئً

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تجىن

 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 اٌحذود اٌشّبٌُخ

 7 1 1 1 1 6 1 1 1 1 اٌزىف

 7 1 1 1 1 1 1 1 1 6 خبسد اٌٍّّىخ

 418 3 41 31 19 13 55 36 22 189 اٌّزّىع

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

46 

 

 
 . حسب الجهة المتظلم منها أو الجهة التً تم مخاطبتها لإزالة أسباب التظلم والفرع المستلم للمضٌة4

 

 (55/2/1رذوي )

 اٌفشع 

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض اٌزهخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 244 1 31 21 11 3 11 31 11 128 أخشي

 118 2 8 11 6 5 34 3 7 33 أفشاد

 28 1 1 1 2 2 7 2 1 13 ششوبد أهٍُخ

 12 1 1 1 1 2 2 1 2 4 ثٕىن سؼىدَخ

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ِىتت استمذاَ 

 14 1 1 1 1 1 1 1 2 11 ِستشفُبد

 418 3 41 31 19 13 55 36 22 189 اٌّزّىع

 

 

 

 

 

 المستلم للمضٌة . حسب التصنٌف والفرع5
 (55/1/1رذوي )

 اٌفشع

 اٌزىف اٌذِبَ ربصاْ رذح اٌشَبض تصُٕف اٌمعُخ

ِىخ 

 اٌّىشِخ

اٌّذَٕخ 

 ػسُش إٌّىسح 

 

 اٌّزّىع  اٌمصُُ

 182 1 26 19 8 2 8 26 3 89 غٍت ِسبػذاد ِبٌُخ

 123 2 12 5 4 7 41 8 11 33 ِٕبصػبد ثُٓ أفشاد أو ششوبد

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 8 ِطبٌجخ ثتجٍٕ ثؼط اٌّمتشحبد

 31 1 1 4 1 1 3 1 1 21 تمذَُ استشبساد لبٔىُٔخ وششػُخ

 33 1 1 1 1 1 2 2 3 25 اػتشاض ػًٍ لشاس 

 24 1 2 1 4 3 1 1 3 11 ئػبدح ٔظشغٍت 

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 3 غٍت تؼىَعبد 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 أخطبء غجُخ 

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 غىي ِذح الإرشاءاد

 418 3 41 31 19 13 55 36 22 189 اٌّزّىع

 

 

 

 

 

 

 


