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المملكة تقدم تقاريرها الدورية الخاصة بالهيئات التعاهدية في موعدها المحدد
المصدر: جريدة الرياض الاربعاء 04 ذو الحجة 1442هـ - 14 يوليو 2021م   
https://www.alriyadh.com/1896182
أكد عضو مجلس الهيئة نائب رئيس اللجنة الدائمة لإعداد التقارير الدورية الخاصة باتفاقيات حقوق الإنسان زهير الزومان، بأن المملكة تحرص على تقديم تقاريرها الدورية الخاصة بتلك المعاهدات إلى الهيئات التعاهدية في موعدها المحدد لا سيما وأنها تُعد من بين (36) دولة ملتزمة بتقديم تقاريرها الخاصة باتفاقيات حقوق الإنسان.جاء ذلك خلال تنظيم، هيئة حقوق الإنسان، بالتعاون مع مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان ورشة عمل -عن بعد- بعنوان "الاجتماع التشاوري حول أفضل التجارب والممارسات الدولية للآليات الوطنية المعنية بإعداد التقارير والمتابعة (NMRF)" في إطار برنامج التعاون الفني المنبثق عن المذكرة المبرمة بين المملكة العربية السعودية ممثلةً بهيئة حقوق الإنسان وبين المفوضية السامية لحقوق الإنسان.

وأوضح الزومان، خلال افتتاحه الورشة أن الآليات الوطنية لإعداد التقارير ومتابعة تنفيذ التوصيات ركيزة أساسية في منظومة تعزيز وحماية حقوق الإنسان على المستوى الوطني من خلال إعداد التقارير ومتابعة تنفيذ التوصيات التي تصدر عن هيئات المعاهدات، مستعرضًا تجربة المملكة الرائدة في هذا المجال بما في ذلك صدور الأمر السامي الكريم في العام 2015م، والذي قضى بإنشاء اللجنة الدائمة لإعداد مشروعات تقارير المملكة الخاصة باتفاقيات حقوق الإنسان التي أصبحت المملكة طرفاً فيها، ومتابعة تنفيذ التوصيات. 

ومن جانب المفوضية السامية لحقوق الإنسان ألقى منسق برنامج التعاون الفني مؤيد مهيار كلمة أشار فيها إلى الدور الكبير للجنة الدائمة لإعداد مشروعات التقارير التي تقدمها لآليّات الأمم المتحدة والمتابعة على تنفيذ التوصيات التي تُصدرها هذه الآليّات على المستوى الوطني، وأشاد بما اتخذته المملكة من تدابير لتعزيز وحماية حقوق الإنسان على أرض الواقع، وتعزيز التفاعل والتعاون مع هيئات وآليات الأمم المتحدة المعنية بحقوق الإنسان، مشيراً إلى أن المملكة كانت أول دولة في الشرق الأوسط تدشن قاعدة البيانات الوطنية لمتابعة تنفيذ التوصيات (NRTD)، وهذا بالضرورة سيساعد اللجنة الدائمة لإعداد مشروعات التقارير لبناء الخطة الوطنية لتنفيذ التوصيات والمتابعة عليها مع كافة أجهزة ومؤسسات الدولة.

وقد استعرض في الجلسة الأولى مسؤول حقوق الإنسان في مكتب المفوضية السامية لحقوق الإنسان في بيروت بهاء الدين السعدي المهمات الرئيسة للآليات الوطنية لإعداد التقارير ومتابعة التوصيات (NMRF)، في إطار (4) محددات أساسية وهي: القدرة على التفاعل، والقدرة على التنسيق، والقدرة على التشاور، والقدرة على إدارة المعلومات، كما استعرض بالتفصيل عناصر الخطة الوطنية لتنفيذ التوصيات والتجارب الدولية في هذا السياق.وفي الجلسة الثانية استعرضت مسؤولة حقوق الإنسان في مكتب المفوضية السامية لحقوق الإنسان في فلسطين رفيف مجاهد  تجربة دولة فلسطين في إعداد التقارير ومتابعة تنفيذ التوصيات، مشيرةً إلى ضرورة التصنيف وتحديد الأولويات لدى التعامل مع التوصيات المقدمة من الهيئات والآليات المعنية.

وفي هذا السياق أكد وكيل هيئة حقوق الإنسان للتقارير والمعاهدات نايف معلا بأن المملكة ماضية قُدماً نحو بلوغ أفضل المستويات في تعزيز وحماية حقوق الإنسان، والانتقال من حيّز الالتزامات إلى حيّز أفضل الممارسات، وأنها قطعت أشواطاً متقدمة فيما يتعلق بتقديم التقارير التعاهدية، والتعاون مع الهيئات والآليات الإقليمية والدولية المعنية بحقوق الإنسان، مشيراً إلى أن معظم التوصيات المقدمة للمملكة كدولة عضو في الأمم المتحدة، ودولة طرف في العديد من معاهدات حقوق الإنسان، منفذ على أرض الواقع، ضمن ما شهدته المملكة خلال السنوات القليلة الماضية من إصلاحات وتطورات كبيرة في مختلف المجالات بما فيها مجال حقوق الإنسان.
أخبار ذات علاقة من الصحف المحلية
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الشورى يقر تعديل نظامي مكافحة التسول وحماية البيانات الشخصية ونشر ثقافة الأمان النووي
تطوير حوكمة سياسات العمل والاقتصاد لزيادة توظيف المواطنين
 المصدر: جريدة الرياض الاربعاء 04 ذو الحجة 1442هـ - 14 يوليو 2021م   
https://www.alriyadh.com/1896181
دراسة مستوى مخاطر الإشعاع غير المؤين وإمكانية وضع خطة للرقابة على مصادر تلك الأشعة
حازت توصيات لجنة شوريَّة -انفردت بها "الرياض" السبت- على التقرير لوزارة الاقتصاد والتخطيط للعام المالي 41 - 1442، على الأغلبية في تصويت أعضاء الشورى، وأقر المجلس أمس الثلاثاء تطوير حوكمة تضمن التكامل الفعّال بين سياسات العمل والسياسات الاقتصادية، لزيادة توظيف المواطنين وبما يتناغم مع حجم الاستثمارات لمختلف الأنشطة الاقتصادية، وطالب وزارة الاقتصاد والتخطيط بالعمل مع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية على تنفيذ هذا القرار، كما دعا المجلس إلى تطوير خطة استراتيجية للبرامج والمشاريع والمبادرات المستهدفة لزيادة نمو الاقتصاد السعودي باعتبار تأثيرات جائحة كورونا على المدى القصير والمتوسط والطويل، كما تضمن قرار المجلس قيام الوزارة بالتنسيق مع الجهات واللجان الوزارية ذات العلاقة بالسياسات والخطط الاقتصادية لتطوير نموذج عمل يضمن تكامل أدوار تلك الجهات وتنسيقها لتطوير أي سياسات أو خطط اقتصادية، واعتماد النموذج وفق الإجراءات النظامية، وكذلك التنسيق مع الجهات واللجان الوزارية ذات العلاقة بالتخطيط والتنمية المناطقية لتطوير نموذج عمل واعتماده وفق الإجراءات النظامية بما يضمن تكامل الأدوار بين تلك الجهات واللجان، وأكد المجلس في قراره أهمية تطوير تنظيم الوزارة وهيكلها التنظيمي بما ينسجم مع التطورات للمهام والتكليفات التي تحال لها، وحوكمة أعمالها مع الجهات الحكومية واللجان الوزارية في تطوير السياسات والمبادرات والبرامج الاقتصادية والتنموية لرؤية المملكة.

وبرئاسة الدكتور مشعل السلمي نائب رئيس المجلس أقر الشورى توصيات على التقرير السنوي للمركز الوطني للتنافسية ودعا إلى التنسيق مع الهيئة العامة للإحصاء والهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي لتطوير آليات عمل مستدامة لبناء المؤشرات ذات العلاقة بالتنافسية وتحديثها وإتاحتها في منصة الكترونية وربطها مع الأجهزة الحكومية الأخرى، وحث المجلس المركز على العمل مع الجهات ذات العلاقة من أجل تسريع تطبيق إجراءات تسوية حالات الإفلاس لتحسين البيئة التنافسية في المملكة ورفع ترتيب المملكة في مؤشر حالات الإفلاس في التقارير العالمية، وطالبت قرارات الشورى المركز بالتنسيق مع الجهات ذات الاختصاص لتطوير سياسات وإجراءات تضمن فاعلية واستدامة تنفيذ الإصلاحات التنظيمية وتأثيرها الإيجابي على بيئة الأعمال في القطاع العام والخاص، إضافة إلى بناء مؤشرات أداء لمحاور استراتيجية المركز لتعزيز التنافسية وتحسين مرتبة المملكة في مؤشر التنافسية العالمي، وتطوير سياسات وإجراءات أعمال وحدة "الأنظمة واللوائح وما في حكمها"، بما يرفع من جودة الإصلاحات التنظيمية وفاعليتها واستدامتها.

وبشأن التقرير السنوي لهيئة الرقابة النووية والإشعاعية طالب الشورى بعمل دراسة مقارنة لمدى التقدم في تحقيق الأهداف وتحديد مؤشرات أداء استباقية ومؤشرات لاحقة ، لقياس أداء الأمان النووي والإشعاعي للممارسات والعمليات التنظيمية، وأكد على هيئة الرقابة النووية والإشعاعية دراسة مستوى مخاطر الإشعاع غير المؤين وإمكانية وضع خطة للرقابة على مصادر تلك الأشعة والتواصل مع الجهات ذات العلاقة لتحقيق ذلك، وهي توصية إضافية مقدمة من أعضاء المجلس ياسر حافظ ومنى آل مشيط ومحمد عشري أخذت لجنة الاقتصاد والطاقة بها، ووافق المجلس على توصيات لقيام هيئة الرقابة النووية والإشعاعية بالعمل على استكمال بناء القدرات البشرية وتعزيز الكادر الوظيفي المؤهل ليواكب المهام والتحديات المنوطة بها وتمكينها من ذلك، والعمل مع الجهات ذات العلاقة لبناء آليات عمل للرقابة النووية والإشعاعية بما يضمن تكامل أدوار تلك الجهات والإطار التنظيمي وتنفيذ العمل الرقابي بكفاءة وفاعلية، وأكد المجلس في قراره على الهيئة بالتنسيق مع مدينة الملك عبدالله للطاقة الذرية والمتجددة للعمل على تحقيق مشروع المرفق الوطني لإدارة النفايات المشعة والعمل على رفع مستوى الموقع المؤقت بما يتوافق مع معايير الأمان النووية والإشعاعية، إضافة إلى التنسيق مع الجهات ذات العلاقة للقيام بالفحوصات اللازمة للكشف عن مستويات النشاط الإشعاعي للنظائر المشعة الطبيعية لمصادر المياه الجوفية، ونشر ثقافة الأمان النووي والإشعاعي.

وطالب الشورى بتوفير الموارد المالية الكافية لمركز الملك عبدالعزيز للخيل العربية الأصيلة بما يمكنه من إنجاز مهامه، وأن يقوم المركز بتعزيز جهوده في مجال التعاون الدولي؛ بما يحقق الاستفادة القصوى من خبرات وإمكانات المنظمات التي هو عضوٌ فيها، ويسهم في التعريف بالتراث الحضاري للخيل العربية الأصيلة في المملكة والإسراع في إصدار اللوائح الإدارية والمالية التي يسير عليها المركز، وكذلك الإجراءات الداخلية والفنية اللازمة لتسيير عمله وشؤونه، ودعا المجلس في قراره مركز الملك عبدالعزيز للخيل العربية الأصيلة بالإسراع في استكمال نظام (أصيل) الإلكتروني وذلك وفق خطة تنفيذية وزمنية محددة، وتفعيل اختصاصه بإجراء الدراسات والأبحاث العلمية الخاصة بالخيل العربية الأصيلة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة داخل المملكة وخارجها.

وبشأن المؤسسة العامة للري أكد الشورى على ضرورة وضع حوافز لتشجيع القطاع الخاص على المشاركة في تنفيذ وإدارة مشاريع إيصال وتوزيع المياه المجددة من محطات الصرف الصحي للمناطق الزراعية بمناطق المملكة المختلفة، مطالباً المؤسسة بتعزيز تعاونها مع الجامعات والمراكز البحثية وتوسيعه، بما يساعد على تطوير صناعة الري والمحافظة على الموارد المائية والاستفادة المثلى منها، ومراجعة مؤشرات الأداء وتحسينها لتحقيق استراتيجيتها وأهدافها وتطويرها بما يضمن قابليتها للقياس والتنفيذ، ووضع مستهدف لكل مؤشر.

وشددت قرارات الشورى أمس الثلاثاء على المركز الوطني للوثائق والمحفوظات بتفعيل الدور الرقابي والإشرافي على مراكز الوثائق في الأجهزة الحكومية للقيام بأداء مهامها وفق ما صدرت به الأنظمة، ودعاه إلى وضع برنامج زمني محدد لاستقطاب الكفاءات المميزة لشغل الوظائف الشاغرة لتمكينه من أداء مهامه وواجباته وفق أفضل الممارسات وتضمن قرار المجلس تمكين المركز من سرعة اعتماد خطته الاستراتيجية ودعمه بميزانية سنوية مستقلة إضافة إلى تأمين مقر مهيأً بالإمكانات والاحتياجات اللازمة لأداء المركز لعمله وفق أفضل الممارسات والتطورات الحالية والمستقبلية.

وختم الشورى جلسته الأربعين أمس بمناقشة تقرير وتوصيات لجنة الاقتصاد بشأن التقرير السنوي للهيئة العامة للمنافسة للعام المالي 41 - 1442 وقد طالبت اللجنة الهيئة بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة، لتطوير إجراءات المنافسات والمشتريات الحكومية بما يضمن عدالة منافسة القطاع الحكومي (الجهات التي تتضمن في تنظيماتها إمكانية تقديم خدمات بأسلوب تجاري) أو الشركات المملوكة للدولة من جهة، ومنشآت القطاع الخاص من جهة أخرى، داعيةً في تقريرها إلى أهمية تكثيف الجهود لرفع مستوى المعرفة حول المنافسات والمشتريات لكل من العاملين المسؤولين عن المنافسات والمشتريات في القطاعين الحكومي والخاص وتطوير مهاراتهم لتمكينهم من اكتشاف الممارسات التي من شأنها الإخلال بنظام المنافسة.

وفي مناقشات الأعضاء طالب عضو الشورى طارق الفارس الهيئة العامة للمنافسة بتضمين تقاريرها المستقبلية وصفًا لاستراتيجيتها يشتمل على برامجها ومشروعاتها الاستراتيجية، وبيان مؤشرات الأداء وما تم إنجازه ومقارنته بالمستهدف، كما دعا هادي اليامي إلى حوكمة إدارة المعرفة لديها من خلال إيجاد أساليب تقنية ورقمية يستطيع من خلالها موظفوها باستقراء السوق ومعرفة مؤشرات الإخلال بالمنافسة العامة من خلال إنشاء مركز متكامل لمؤشرات المنافسة العادلة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة.

وكان المجلس قد وافق على تعديل الفقرة الثالثة من المادة الخامسة من مشروع نظام مكافحة التسول، المعاد لدراسته بحضور وزير الدولة عضو مجلس الوزراء لشؤون مجلس الشورى محمد أبو ساق، كما وافق على تعديل مشروع نظام حماية البيانات الشخصية.
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المملكة ضحت بالمكاسب الاقتصادية في سبيل حفظ النفس البشرية
ندوة «شؤون الحرمين» تستعرض جهود المملكة لخدمة الحجاج خلال جائحة كورونا
 المصدر: جريدة الرياض الاربعاء 04 ذو الحجة 1442هـ - 14 يوليو 2021م   
https://www.alriyadh.com/1896185
افتتح صاحب السمو الملكي الأمير فيصل بن سلمان بن عبدالعزيز أمير منطقة المدينة المنورة ندوة "جهود المملكة العربية السعودية في خدمة حجاج بيت الله الحرام وقاصدي الحرمين الشريفين خلال جائحة كورونا"، والتي أقامتها الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي أمس الثلاثاء عن بعد، بمشاركة عدد من أصحاب السمو والمعالي الوزراء.

جودة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن تجاوزت التوقعات
الإعلام مارس دوره المحوري في حمل الرسالة التوعوية والصحية والتثقيفية
ورفع سموه الشكر والثناء والتقدير إلى مقام خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود -حفظه الله-؛ على موافقته الكريمة لإقامة الندوة، مشيرًا إلى أنه لا يخفى على أحد ما اتخذته القيادة الرشيدة -أيدها الله- منذ بدء الجائحة من خطوات احترازية متقدمة، حظيت بإشادة منظمة الصحة العالمية.

وقال سموه: برهنت المملكة العربية السعودية على منهجيتها باحترافية في التعامل مع الجائحة من خلال تضافر جهود كل الجهات الحكومية والأهلية والخيرية، في منظومة عمل منسقة ومستمرة، حققت ولله الحمد نتائج بالغة الإيجابية في الحد من انتشار الفيروس والسيطرة عليه، وضحت بالمكاسب الاقتصادية؛ في سبيل حفظ النفس البشرية، وكان للمواطن والمقيم وعي وإدراك مثالي في التعاطي مع الإجراءات الاحترازية للوصول للهدف المنشود.

إعداد الخطط الاستراتيجية للوصول إلى أعلى درجات الريادة وجودة خدمات الرفادة
وأضاف بالأمس القريب شاهدنا استمرار عملية وصول المعتمرين والزائرين للحرمين الشريفين، بعد توقف احترازي ووقائي مؤقت، تزامنت معه إجراءات مميزة تضمن بحول الله -عز وجل- سلامة الجميع؛ بمتابعة وتوجيهات مباشرة من سيدي خادم الحرمين الشريفين وسمو ولي عهده الأمين -حفظهما الله-.

وبين سمو أمير منطقة المدينة المنورة أنه في ظل استمرار هذه الجائحة وخطورة تفشي العدوى في التجمعات البشرية، ومع ما يشهده العالم من وجود تحورات لهذا الفيروس؛ حرصت المملكة العربية السعودية أن تقام شعيرة الحج في بيئة منظمة وبأعداد محدودة؛ لضمان سلامة الإنسان وأدائه للعبادات في أجواء آمنة نتجاوز من بعدها -بإذن الله- هذه الجائحة، سائلاً المولى- عز وجل- أن يتقبل من الحجيج نُسكهم وحجهم وزيارتهم.

من جهته أثنى مفتي عام المملكة العربية السعودية رئيس هيئة كبار العلماء سماحة الشيخ عبدالعزيز بن عبدالله آل الشيخ على ما قدمته المملكة العربية السعودية من تحقيق مصالح المسلمين، والحفاظِ على سلامتهم، والعناية بسلامة الحجاج وضيوف الرحمن في ظل جائحة كورونا وذلك خلال الندوة التي أقامتها الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي بعنوان: "جهود المملكة العربية السعودية في خدمة حجاج بيت الله الحرام وقاصدي الحرمين الشريفين خلال جائحة كورونا".

وقال سماحته: تعتبر قيادة المملكة وقاصديهما شرفاً وفخراً لها، كما أنهم يرون ذلك واجباً عليهم تجاه إخوانهم المسلمين في العالم الإسلامي، بل تجاه المسلمين في كل مكان في العالم، ومع ازدياد عدد الحجاج عاما بعد عام في السنوات الماضية، إلا أن جودة الخدمات التي تقدمها المملكة لضيوف الرحمن كانت تزداد وتتحسن، بل وتتجاوز التوقعات، وهذا ما أثبته واقع حال الحجاج في مواسم الحج خلال السنوات الماضية قبل جائحة كورونا، ولا يخفى هذا الأمر على أحد.

وأضاف: ولما نزلت جائحة كورونا واجه الناس مشكلات وصعوبات كثيرة بسبب هذه الجائحة التي عمت أرجاء بلدان العالم كله، واتسمت بسرعة العدوى والانتشار بين الناس؛ لذا تطلَب احتواؤها إجراءاتٍ معينة، وبذل جهود كبيرة في سبيل ذلك، كما أن المملكة انطلاقاً من حرصها الشديد على تحقيق مصالح المسلمين، والحفاظِ على كل ما فيه نفع لهم وحفاظ على سلامتهم، وإبعاد كل ما فيه أذى لهم وإضرار بهم، وضعت العناية بسلامة الحجاج وضيوف الرحمن في مقدمة اهتماماتها؛ وذلك مصداقا لقول النبي صلى الله عليه وسلم: (لا يؤمن أحدكم حتى يحب لأخيه ما يحب لنفسه)، وامتثالا لما أمر به النبي صلى الله عليه وسلم من (النُصْح لكلِ مسلم).

وأبان: اتخذت المملكة لأجل الحفاظ على سلامة الحجاج وقاصدي بيت الله الحرام في ظل جائحة كورونا جميع الإجراءات الاحترازية والضرورية من قبيل التباعد وعدم الاختلاط، واستخدام الوسائل الوقائية من الكمام وغيرها من الإجراءات لأجل الحد من انتشار هذا الوباء، ووضعت جميع إمكانياتها وقدراتها في خدمة الحجاج لتحقيق هذا الهدف المنشود.

وعندما اقترب موسم حج العام 1441هـ كان ذلك تحدياً كبيراً، وحدثاً صعباً؛ حيث يتطلب تجمُع الحجاج في موسم الحج من الإجراءات الاحترازية، والجهود والخدمات اللازمة الشيء الكثير حتى يتحقق الحفاظ على سلامة الحجاج وضيوف الرحمن من مخاطر هذه الجائحة، ولا ينتشر بينهم هذا الوباء، ويرجعوا إلى بلادهم سالمين مطمئنين.

ولكن بفضل الله تعالى أولا، ثم بما تبذله قيادة المملكة من عناية واهتمام لأجل الحفاظ على سلامة الحجاج وقاصدي بيت الله الحرام؛ فقد تغلَبت المملكة على هذا التحدي الكبير، وأثبتت نجاحها، بل وتميزها في هذا الظرف الاستثنائي، حتى صارت المملكة مضرب المثل في تحقيق هذا النجاح الكبير والتفوق منقطع النظير. واستشهد على ذلك بقوله: سخَرت المملكة جميع إمكانياتها لخدمة الحجاج وقاصدي بيت الله الحرام خلال جائحة كورونا على مختلف الأصعدة ومختلف المجالات، وبذلت جهوداً جبارة أثبتت نجاحها وجدواها، ومن تلك الجهود على سبيل المثال وليس الحصر:

-توفير أرقى خدمات الضيافة والأمن والرخاء والاستقرار للحجاج، حتى يقضوا أيام إقامتهم في الحرمين الشريفين في جو من الطمأنينة والراحة؛ وليتمكنوا من أداء الركن الخامس من أركان الإسلام في راحة ويسر وأمان.

-التعامل مع الحجاج القادمين لمكة المكرمة وفق ما تقتضيه متطلبات السلامة والوقاية من آثار هذا الوباء، ومن ذلك إخضاعهم لفحوصات كورونا قبل الحج.

-استخدام عدد كبير من رجال الأمن والموظفين لتنظيم حركة الحجاج أثناء تنقلهم في المشاعر المقدسة، وأثناء تواجدهم داخل الحرمين الشريفين؛ وكل ذلك لأجل تمكينهم من أداء مناسكهم وسط منظومة متكاملة من الخدمات التي تسهل لهم أمرهم وتيسر لهم القيام بشعائرهم وعبادتهم بكل يسر وسهولة ومن غير عناء ومشقة.

-تنظيم الحجاج ومساعدتهم على مراعاة التباعد الاجتماعي أثناء أداء المناسك والتنقل
بين المشاعر المقدسة.

-تجهيز مستشفى متكامل وتخصيص طواقم طبية متخصصة لمرافقة الحجاج ومتابعة أحوالهم الصحية، وإسعافهم وقت الحاجة والضرورة، بالإضافة إلى توفير مستشفيات ميدانية وعيادات متنقلة في المشاعر المقدسة وداخل مكة والمدينة.

-تجهيز عدد كبير من المتطوعين الصحيين استعدادًا لتوزيعهم على النقاط الرئيسة في الحج.

-تطوير تقنية المعلومات التي أصبحت هي عمود الخدمات، واستخدام الجهات المشاركة في الحج التقنية الحديثة في جميع أعمالها وخدماتها في ظل جائحة كورونا.

وأردف بقوله: قررت المملكة تقليص عدد الحجاج وذلك حرصًا على إقامة هذه الشعيرة المقدسة على الوجه المطلوب، ولضمان سلامة ضيوف الرحمن في ظل انتشار الجائحة، وتحقيقًا لمقاصد الشريعة الإسلامية في حفظ النفس البشرية، مشيراً إلى من النتائج الإيجابية الباهرة والثمرات اليانعة لهذه الجهود المباركة والخدمات الجليلة عدم تسجيل إصابة أحد من الحجاج بفيروس كورونا في موسم حج العام 1441هـ حسب ما أفادته وزارة الصحة، وتحقق ذلك بعد توفيق الله بحرص قيادة المملكة على إقامة شعيرة الحج على الوجه المطلوب مع المحافظة التامة على أعلى معايير السلامة الصحية بين الحجاج.

من جهة أخرى شارك وزير الإعلام المكلف معالي الدكتور ماجد بن عبدالله القصبي في ندوة "جهود المملكة العربية السعودية في خدمة حجاج بيت الله الحرام وقاصدي الحرمين الشريفين خلال جائحة كورونا والتي أقامتها الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي وبثتها على الهواء مباشرة عبر قناة الإخبارية، ومنصة منارة الحرمين، وحسابات التواصل الخاصة بالرئاسة، بالتعاون مع الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (سدايا).

وقال معاليه: يشهد موسم حج هذا العام، وللعام الثاني ظرفا استثنائيا بسبب جائحة كوفيد 19، وقد حرصت المملكة دائما على تمكين ضيوف بيت الله الحرام وزوار مسجد المصطفى عليه الصلاة والسلام من أداء مناسك الحج والعمرة، بما يكفل -بإذن الله- الحفاظ على صحة وسلامة الحجيج، وذلك وفق الضوابط والمعايير الصحية، والأمنية والتنظيمية التي تضمن الحفاظ على صحتهم وتأدية مناسكهم بيسر وسهولة في بيئة آمنة وهو الأمر الذي حَظِي بإشادة وتقدير من دول العالم والأمة الإسلامية أجمع.

وأضاف: لقد أظهرت ظروف جائحة كورونا مدى الأهمية القصوى للإعلام الموثوق القائم على المهنية والاحترافية للقيام بالدور المحوري في تثقيف وتوعوية الشعوب الإسلامية بضرورة الالتزام بالإجراءات والاحترازات الصحية، خاصة خلال أدائهم المناسك في ظل الظروف الاستثنائية بسبب الجائحة التي طالت العالم بأسره، وتعاملت معها حكومة المملكة بكفاءة عالية واقتدار ولله الحمد، وكانت سببا رئيسا بتوفيق الله؛ في عدم تسجيل أي إصابة واحدة خلال موسم حج العام الماضي؛ وهذا ما نتطلع له في موسم حج هذا العام -بإذن الله- تعالى ثم بتضافر جهود كافة الجهات المعنية بالحج.

وأردف بقوله: لقد مارس الإعلام سواء التقليدي أو الإعلام الجديد بكافة قنواته ومنصاته وتطبيقاته الرقمية؛ دورا محوريا في حمل الرسالة التوعوية والصحية والتثقيفية إلى كل مسلم في العالم؛ حيث اقتضت المتطلبات الصحية التزام الجميع بالإجراءات والاحترازات الوقائية خلال أداء المناسك ويبرز هنا استخدامات منصات التواصل الاجتماعي في التوعية بخدمات ضيوف الرحمن، وتعزيز الجوانب الإيجابية فيها، وتكثيف برامج التوعية والتثقيف عبر مواقع التواصل الاجتماعي، لتصل المعلومات والخدمات لجميع المسلمين في العالم، خصوصا في هذه المرحلة التي تتهيأ فيها المملكة لتنظيم موسم حج استثنائي جديد بعد أيام معدودات. وفي الوقت ذاته كان لهذا الإعلام دور حيوي في إبراز جهود أبطال الطواقم الصحية والأمنية والجهات ذات العلاقة الذين يعملون ليلا ونهارا وسخروا جلّ إمكانياتهم للحفاظ على سلامة وأمن ورعاية قاصدي الحرمين الشريفين من الحجاج والمعتمرين والزوار.

من جهته أكد الرئيس العام لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي الشيخ الدكتور عبدالرحمن بن عبدالعزيز السديس، أن عدد الخدمات الرقمية التي قدمتها الرئاسة لقاصدي المسجد الحرام (78) خدمةً رقميةً.

وقال إن الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي سخرت كافة طاقاتها البشرية؛ لتقديم أرقى الخدمات لقاصدي الحرمين الشريفين، من الحجاج والمعتمرين والزائرين؛ وذلك وفق برنامج رؤية المملكة (2030).

وبحمد الله فقد أطلقت الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي برامجها الريادية، وخططها التطويرية؛ للتفاعل مع رؤية المملكة (2030)، والعمل على إعداد الخطط الاستراتيجية، وتقديم الخدمات التشغيلية والتطويرية، وبما يتواءم مع أهداف الرؤية، ويتناغم مع برنامج التحول الوطني؛ للوصول إلى أعلى درجات الريادة، وجودة خدمات الرفادة.

وهي منبثقة من توجيهات وتطلعات خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود -حفظه الله وأمد في عمره-، ومتابعة ولي عهده الأمين نائب رئيس مجلس الوزراء رئيس مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية وزير الدفاع الأمير محمد بن سلمان -وفقه الله-.

وقد أسهمت المبادرات التي أطلقتها الرئاسة في تحقيق أهداف هذه الرؤية المباركة، وذلك من خلال عددٍ من البرامج المقدمة لخدمة ضيوف الرحمن، والعمل على إثراء وتعميق تجربتهم من خلال تهيئة الحرمين الشريفين، وتحقيق رسالة الإسلام للعالمين.

وهذه الخدمات المقدمة، والبرامج المفعلة يتم تطويرها بشكل مستمر، وتهدف إلى تقديم أرقى الخدمات لضيوف الرحمن على مدار العام؛ لأداء مناسكهم بكل يسر وسكينة، وسهولة وطمأنينة.

وتمكنت الرئاسة بفضل الله ثم بجهود العاملين المخلصين فيها من تقديم أرقى الخدمات لقاصدي المسجد الحرام والمسجد النبوي، وفق المعايير العالية، والخطط المدروسة الراقية؛ لتحقيق الريادة في تقديم أرقى الخدمات للحرمين الشريفين وقاصديهما.

وتأتي هذه الخدمات الريادية، والبرامج التطويرية؛ امتداداً من اهتمام ولاة أمرنا -حفظهم الله- وعلى رأسهم خادم الحرمين الشريفين وولي عهده الأمين، وأمير منطقة مكة المكرمة وأمير منطقة المدينة المنورة ونائبيهما.

· وأصبحت الرئاسة تسخر التقنية الحديثة لخدمة وسلامة قاصدي الحرمين الشريفين في ظل تفشي جائحة كورونا؛ وذلك بأحدث التقنيات والخدمات لينعم قاصدوهما بأداء مناسكهم بكل يسر وسهولة، فمن ذلك:

· الروبوت الذكي لتوزيع عبوات ماء زمزم دون تلامس، ودون أي إعاقة لحركة قاصدي الحرمين.

· تخصيص عدد (10) روبوتات للتعقيم داخل المسجد الحرام.

وتعمل الربوتات بنظام تحكم آلي مبرمج على خريطة مسبقة، وعلى (6) مستويات مما يحسن سلامة الجو الصحي البيئي وتحليل متطلبات التعقيم بذكاء، وفقاً لسيناريوهات الاستخدام، ومسار التعقيم، والمدة المخططة بشكل مستقل لتغطية كاملة للفضاء البيئي.

· الشاشة التفاعلية الخاصة بعرض خرائط الإرشاد المكاني للمسجد الحرام وساحاته ومرافقه، ضمن خطة تطوير ورفع جودة النظام الإرشادي للمسجد الحرام. كما تتيح الشاشة التفاعلية عرض البيانات بأكثر من ست لغات رئيسة بما يتماشى مع التنوع الثقافي والمعرفي لدى زوار بيت الله الحرام، وتتيح إمكانية استخدام رمز الاستجابة السريع QR بحيث يُمكن استعراض المسارات والتصفح جغرافياً عبر الأجهزة الشخصية.

· غسيل المسجد الحرام (300) مرة، عبر أكثر من (4000) عامل وعاملة، وباستهلاك بلغ أكثر من (2) مليون لتر من المطهرات، و(5) آلاف لتر من المعطرات، من أجود الأنواع التي جُلبت خصيصاً للمسجد الحرام، إضافة إلى تأمين ما يقارب (3000) حاوية ساهمت في ترحيل أكثر من (1500) طن من النفايات.

· توفير (15) عربة سقاية متحركة لتوزيع ماء زمزم في صحن المطاف والمسارات المخصصة للطواف، بسعة إجمالية 100 عبوة للعربة الواحدة يتم تعقيمها بشكل مستمر كإجراء احترازي ضمن حُزَم البروتوكولات الوقائية.

· توزيع أكثر من (6) ملايين عبوة زمزم ذات الاستخدام الواحد، تم توزيعها على صحن المطاف عبر قرابة (200) شنطة.

· توزيع أكثر من (50) عربات سقاية متنقلة على عامة شرفات المطاف بالدور الأرضي والدور الأول بسعة إجمالية (80) لتراً للعربة الواحدة.

· تشغيل أكثر من (5000) عربة عادية وقرابة (3000) عربة كهربائية لمحتاجيها من المعتمرين وقاصدي المسجد الحرام.

ونسأل الله أن يديم على هذه البلاد نعمه ظاهرة وباطنة وعلى سائر بلاد المسلمين، وأن يوفق ولاة أمرنا إلى ما فيه الخير للبلاد والعباد.

وصلى الله وسلم وبارك على عبده ورسوله نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، والحمد لله رب العالمين.
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https://www.al-madina.com/article/740599
المدينة - متابعات 

A A  

أوضحت منصة "أبشر" خطوات الإبلاغ عن تغيّب العمالة المنزلية عن العمل عبر حسابك على المنصة.


وأبانت المنصة في انفوجراف نشرته عبر حسابها الرسمي على "تويتر"، أن ذلك حسب الشروط التالية: أن تكون هوية المقيم سارية الصلاحية، يكون البلاغ مرة واحدة فقط لكل عامل، أن لا يكون هناك تأشيرة خروج نهائي مصدرة للعامل، فيما يمكن إلغاء بلاغ التغيب خلال 15 يوما فقط عبر خدمة تواصل على منصة أبشر.
ويأتي ذلك بإلإضافة إلى إذا تجاوز بلاغ التغيب 15 يوما لا يتم إلغاؤه نهائيا ويحول المقيم إلى قائمة المراقبة ويرحل ويمنع من دخول المملكة، بينما خطوات وطريقة الوصول للخدمة هي: تبويب العمالة، ثم اختيار خدمات، وبعدها تبليغ تغيب عن العمل للعمالة المنزلية، وذلك بالبحث أو كتابة اسم الخدمة في محرك البحث.
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يكشف الحالة الصحية.. أول «سوار ذكي» للحجيج
المصدر: جريدة عكاظ الاربعاء 04 ذو الحجة 1442هـ - 14 يوليو 2021م   
https://www.okaz.com.sa/news/local/2075445
دشنت الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي «سدايا» وبرنامج خدمة ضيوف الرحمن، بالشراكة مع مجموعة «stc» مشروع سوار الحاج الذكي «نسك» بصفته خدمة تقنية متقدمة تستهلها المملكة العربية السعودية بتقديمها في موسم حج هذا العام 1442هـ، حيث إن هذه الخدمة تعتمد مفهوم البيانات وإنترنت الأشياء وتشمل تنفيذ مراحل متكاملة؛ لتطوير نماذج الأعمال والأنظمة التشغيلية والفنية والتقنية للمشروع في تجربة نوعية لخدمة رحلة الحاج الدينية.

وتم توقيع مذكرة التفاهم في مقر الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي «سدايا»، بحضور رئيس الهيئة الدكتور عبدالله بن شرف الغامدي، ومدير مركز المعلومات الوطني الدكتور عصام بن عبدالله الوقيت، والرئيس التنفيذي لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن المهندس بسام بن عبدالرحمن بن غشيان، والرئيس التنفيذي لمجموعة «stc» المهندس عليان بن محمد الوتيد، والرئيس التنفيذي لقطاع الأعمال المهندس رياض بن سعيد معوض.
ورحب الدكتور الغامدي بهذا التعاون، إذ يعده خطوة مُهمة لخدمة حجاج بيت الله الحرام تأتي على قائمة أولويات قيادتنا الرشيدة -حفظها الله- وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030 ذات العلاقة، مؤكداً أن سدايا تسخر جميع إمكاناتها التقنية وكفاءاتها الوطنية لتوفير أفضل الحلول المبتكرة المبنية على البيانات وتقنيات إنترنت الأشياء لخدمة حجاج بيت الله الحرام والقائمين على خدمتهم من مختلف القطاعات الحكومية والخاصة، ويأتي هذا التعاون منسجماً مع توجيهات ولي العهد رئيس مجلس إدارة الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي «سدايا» ودعمه المستمر والسخي الذي أسهم -ولله الحمد- في توفير أفضل الحلول التقنية لدعم مسيرة التنمية في وطننا الغالي.

من جانبه أكد الرئيس التنفيذي لبرنامج خدمة ضيوف الرحمن أن توقيع المذكرة يأتي نتاجاً للدعم اللامحدود من القيادة الرشيدة -حفظها الله- للقطاعات كافة لتطوير تجربة ضيف الرحمن، والخدمات المقدمة في رحلة قاصدي الحرمين الشريفين والمشاعر المقدسة، مبينًا أن توقيع المذكرة بين البرنامج، والهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (سدايا) وstc، ترجمة لدور البرنامج في قيادة التجربة التحولية في منظومة خدمة ضيوف الرحمن للارتقاء بالخدمات المقدمة للحاج والمعتمر بما يحقق مستهدفات رؤية المملكة 2030.

ولفت إلى أن سوار الحاج واحدة من الخطوات التنفيذية لتطوير المنظومة التقنية وتعزيز الابتكار وسعي المملكة الجاد إلى الاهتمام بضيف الرحمن في كامل رحلته الروحانية، إلى جانب تمكين القطاعين الخاص والثالث ليكونا شريكين في عملية التطوير المستمرة.

وأثنى على الدور الريادي لـ(stc) في دعم ورعاية المبادرات الرقمية، لافتاً إلى أن الشركة الوطنية في قطاع الاتصالات تواصل دورها المتميز في قيادة دور القطاع الخاص لخدمة ضيوف الرحمن وبناء منظومة رقمية تسهم في تسهيل التجربة وتعكس حقيقة تطور المملكة تقنياً.

وأكد الرئيس التنفيذي لمجموعة stc، أن خدمة ضيوف الرحمن بالحلول الرقمية المبتكرة ضمن أهداف stc، للإسهام في إثراء تجربتهم بأحدث الوسائل والتقنيات، بالانسجام مع دور stc الريادي في تمكين التحول الرقمي وفق رؤية المملكة 2030، مفيدًا بأن هذه الشراكة تأتي استكمالا للتعاون مع «سدايا» ومشاريعها الخلاقة لخدمة الوطن من خلال خدمات رقمية نوعية.

ويقدم سوار الحاج الذكي «نسك»، الذي يطرح لأول مرة على مستوى السعودية في نسخته التجريبية، حيث سيتم توزيع 5 آلاف سوار على الحجاج، خدمات رئيسية تشمل توفير كامل المعلومات حول الحاج، والحالة الصحية (محصن، محصن جرعة أولى، محصن متعافٍ) ومتابعة ورصد بيانات الحالة الصحية المتعلقة بقياس نسبة أكسجين الدم ونبضات القلب، وخدمات طلب المساعدة الأمنية أو الطبية الطارئة؛ مما يسهم في سرعة الوصول إلى موقعة ومساعدته، كما سيتم إرسال رسائل توعوية للحجاج تصلهم عبر السوار، وغيرها من الخدمات لتقديم تجربة حج ميسرة للحجاج بإذن الله.

وتعكس مذكرة التفاهم الدور الكبير الذي تقوم به سدايا من تطويعٍ للتقنية معتمدةً في ذلك على بنيتها التحتية المتطورة وكفاءاتها الوطنية وقدرتها على تطوير الحلول المبتكرة، كما ستساهم في إثراء تجربة ضيوف الرحمن وتسهيل رحلتهم، إذ يعد ذلك هدفاً من الأهداف التي يسعى برنامج ضيوف الرحمن إلى تحقيقه، كما تعد مساهمة (stc) إضافة أخرى إلى هذه المذكرة بتسخير شراكاتها المميزة مع كبرى شركات التقنية العالمية لدعم هذا المشروع التقني الذي سيعكس التطور التقني الذي وصلت إليه المملكة على مستوى العالم.
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رغم كل التنظيمات.. "خليل": مكاتب الاستقدام لا تزال تتحكم وتبالغ بالأسعار
قال: سوق سوداء واستغلال.. وعلى الوزارة ضبط الأوضاع
المصدر: جريدة سبق الاربعاء 04 ذو الحجة 1442هـ - 14 يوليو 2021م   
https://sabq.org/NPKSnD
 أيمن حسن - الرياض
رغم كل تنظيمات الاستقدام المنزلي التي أصدرتها وزارة الموارد البشرية، يؤكد الكاتب الصحفي أحمد أسعد خليل أن مكاتب الاستقدام لا تزال تتحكم وتبالغ في أسعار الاستقدام حتى وصلت إلى 30 الف ريال في بعض الحالات، وأن السوق السوداء لمكاتب الاستقدام مازالت موجودة استغلالاً لحاجة العملاء وخصوصاً مع أزمة جائحة كورونا، مطالبا الوزارة بلعب دور أكبر في ضبط الأسعار والخدمات عبر منصة مساند.

مكاتب الاستقدام تتحكم وتبالغ في الأسعار
وفي مقاله "الاستقدام المنزلي!!" بصحيفة "المدينة"، يقول خليل: "رغم كل التنظيمات والتعليمات التي أصدرتها وزارة الموارد البشرية منذ سنوات طوال حول الاستقدام للعمالة المنزلية، إلا أن مبالغ الاستقدام مازالت تحت وطأة مكاتب الاستقدام بعيداً عن الواقع، حيث إنها تجاوزت لبعض الجنسيات الآسيوية مبلغ العشرين ألف ريال، وكذلك بلغت في بعض الأحيان الثلاثين والأربعين ألف ريال للتنازل للعمالة بين العملاء، ورغم كل الضوابط إلا أن السوق السوداء لمكاتب الاستقدام مازالت موجودة استغلالاً لحاجة العملاء وخصوصاً مع أزمة جائحة كورونا".

"مساند" ممتازة.. ولكن
ويتناول "خليل" خدمة مساند ويقول: "خدمة مساند التي تقدمها الوزارة خدمة ممتازة كآلية وتطبيق للخدمة إلا أن تفاوت الأسعار للخدمات والمبالغة فيها يجب أن يُتابع بعناية من قبل الوزارة، وخصوصاً لبعض الجنسيات مثل الفلبينية والتي تقدم من منصة مساند، يمكنك الاستفادة من خدمة “معروفة” لاستقدام عاملة منزلية من الفلبين معينة بالاسم ومختارة من قبلكم بتكلفة 10.752 ريالاً شاملة الضريبة المضافة، وهذا المبلغ يضرب في 2 أو 2.5 في حال المكتب الذي يقوم بعملية البحث!!، تخيل 22 ألف ريال للاستقدام إضافة الى راتب شهري يبدأ من 1500 ريال لعقد مدته سنتان ليصل إجمالي المبلغ تقريباً الى 60 ألف ريال، هذا إذا تمت عملية التعاقد دون أي إخلال فيها من أي من الأطراف الثلاثة (المستفيد - المكتب - العامل). ومبالغ الاستقدام تختلف حسب الجنسية المستقدم منها، وهذا قد يتيح الاختيار للمستفيد، ولكنها أيضاً تتبع للتباين في الأسعار وبين ظروف مقدمي الخدمة وسرعة إنجاز الطلبات للعملاء والثقة في التعامل معهم".

عمالة منزلية سائبة
ويرى الكاتب أن: "موضوع استقدام العمالة المنزلية يحتاج الى نظرة متجددة للتعامل معه، وخصوصاً في ظل وجود عمالة منزلية سائبة برواتب تتجاوز الألفي ريال شهرياً، وترتفع في المواسم إلى أكثر من ذلك، ورغم التحذيرات التي تصدرها الدولة للتعامل مع هذه الفئة إلا أنها قد تسد الاحتياج في فترة ما ولحاجة ما ومعظم الناس تعاملت معهم بصور مختلفة".

مكاتب الاستقدام تسير وفق نهج قديم
ويؤكد "خليل" أن: "معظم مكاتب الاستقدام تسير وفق نهج قديم يقوم على استغلال الحاجة لهذا السوق الكبير، وكذلك استغلال ارتفاع الطلب على العمالة المنزلية بمختلف فئاتها، ولا بد من إعادة التنظيم مع الدول التي يتم التعاقد معها للاستفادة من عمالتها المنزلية وفق ضوابط ربحية لمقدمي الخدمة تقوم على المنطقية وتحاكي الواقع الذي نعيشه، بعيداً عن الاستغلال والأرباح المبالغ فيها، فإذا كانت خدمة معروفة بعشرة آلاف ريال تقريباً فالخدمات الأخرى يجب أن لا تتجاوز 12 ألف ريال كحد أقصى، والله أعلم".

على الوزارة تنظيم هذا السوق
وينهي الكاتب قائلاً: "دور الوزارة كبير في تنظيم هذا السوق عبر منصة مساند، وأيضاً لها من الدور الكبير في ضبط الأسعار ومنطقيتها للخدمات التي تقدمها مكاتب الخدمات بالتعاون مع الدول المستفاد من خدمات عمالتها، ونرجو أن نلمس ذلك قريباً من المسئولين بالوزارة".
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مبادرة توطين عقود التشغيل والصيانة وظفت 71 ألف مواطن ومواطنة حتى مايو 2021
المصدر: جريدة الاقتصادية الاربعاء 04 ذو الحجة 1442هـ - 14 يوليو 2021م   
https://www.aleqt.com/2021/07/14/article_2133306.html
أسهمت مبادرة توطين عقود التشغيل والصيانة بالجهات العامة والشركات التي تسهم الدولة بنسبة لا تقل عن 51% من رأس مالها في توظيف أكثر من 71 ألف مواطن ومواطنة في المنشآت العاملة بالقطاع منذ انطلاقتها قبل عامين وحتى نهاية مايو 2021 بحسب بيانات وتقارير المبادرة.

ويعمل على تنفيذ هذه المبادرة 6 جهات حكومية وهي وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ووزارة المالية وهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية وصندوق تنمية الموارد البشرية "هدف" والمؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني وهيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية.

وتهدف لتوفير فرص عمل جاذبة للكوادر الوطنية في المهن الإدارية والهندسية والإشرافية والفنية والحرفية وتقديم عدد من برامج الدعم والتأهيل والمحفزات لتحسين بيئة العمل بما يسهم في استقطاب تلك الكوادر بالقطاع وتحفيز نموه وتعزيز مشاركته في التنمية الاقتصادية وتحقيق مستهدفات رؤية 2030.

ويُمكن للمنشآت الاطلاع على (دليل التوطين لعقود التشغيل والصيانة) حيث يهدف إلى توحيد آليات تطبيق متطلبات التوطين وكفاءته في تلك العقود وتزويد الجهات العامة بجميع الإجراءات والمتطلبات اللازمة. كما يمكنها الإعلان عن الوظائف الشاغرة في القطاع عبر البوابة الوطنية للعمل (طاقات).

[image: image10.jpg]



الخصخصة والمستقبل المنتظر
المصدر: جريدة الرياض الاربعاء 04 ذو الحجة 1442هـ - 14 يوليو 2021م   
https://www.alriyadh.com/1896198
م. سعد بن إبراهيم المعجل
"يعود الموضوع الحاضر الغائب، ذو الجدل الكبير والخُطى المـُتَثاقلة الذي بات يُعرف باسم «نظام التخصيص» أو «الخصخصة» إلى ساحة الجدل السعودية ليقسم شعبها بين مُتخوف من تحكم القطاع الخاص في الخدمات الأساسية، وبين مُتأمل في أنْ تكون خطوة فعَّالة في زيادة التنافسية بين الشركات لتحقيق خدمات أفضل.

ولعلَّ جذور هذا الموضوع يمكن إرجاعها إلى السادس من أغسطس عام 1997م مع صدور قرار مجلس الوزراء رقم (60) الذي نص على تشكيل لجنة وزارية للتخصيص طرحت بعد سبع سنوات من عملها أولى عمليات التخصيص مع شركة الاتصالات السعودية وذلك بإدراج 30% من أسهمها في الأسواق بين اكتتاب عام للمواطنين بصفتهم الشخصية، وأُخرى خُصصت للمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية ومصلحة معاشات التقاعد.

إلَّا أنَّ منذ ذلك الحين لم يأخذ نظام الخصخصة في مخيلة الشعب السعودي عدا أنَّه خطَّة استراتيجية تعتمد على التساهيل دون أي جدول زمني يحدد مواعيد التنفيذ.

وعلى الرغم من السمعة السيئة التي احاطت بنظام الخصخصة في عقول السعوديين إلَّا أن (الخصخصة) كفكرة اقتصادية تحمل بين طياتها جوانب إيجابية كبيرة قد تفوق سلبيتها، فبالرجوع إلى اللبنات الأولى لظهور مفهوم الخصخصة في أدبيات الاقتصاد السياسي نجد أنَّ النظريات دوماً ما كانت تبحث في تفسير كيفية بناء دولة الرفاه المجتمعي والتخلص من بيروقراطية الدولة الموجودة في المجتمعات الاشتراكية، وكذالك تبحث في التخلص من جشع الإنسان للإنسان وأخطار الثورة التكنولوجية على البطالة في المجتمعات الرأسمالية أيضاً. ومن هنا بدأ الباحثون بلورة فكرة حُريَّة الأسواق ونقل أصولها -عن طريق البيع- من القطاع العام إلى القطاع الخاص، دافعين بالأول للتخلي عن بيروقراطيته السابقة وفتح الباب أمام القطاعات الخاصة لقيادة الشركات برؤية جديدة ذات انتاجية عالية نتيجة التنافسية.

ولعلَّ من أبرز التجارب العالمية في مجال الخصخصة تلك التي قامت بها بريطانيا عندما باعت رئيسة الوزراء مارغريت تاتشر المواطنين أكثر من 1.4 بليون سهم تابعة لسبعة مطارات حكومية مقابل حصولهم على أرباح سنوية من عائدات تشغل المطارات، لتبني بعائدات هذه الأسهم ما يزيد عن مليون وحدة سكنية بمرافقها وخدماتها المتكاملة.

كان نصيب الدولة من هذه العملية يكمن بالحصول على سيولة نقدية لبناء مشاريع خدمية جديدة تحل مشكلة الإسكان في المنطقة فضلاً عن تقليص نسبة البطالة، ليقوم المواطنون من بعدها بشراء العقارات الجديدة ويعيدوا تمويل خزينة الدولة من جديد، وبذلك يمكن القول إنَّ نجاح الحالة البريطانية في نظام التخصيص لم يعتمد على إعادة تدوير المال وحسب، بل كانت عملية ربحية متكاملة سمحت للمواطنين بالتملُّك واستثمار أموالهم وتشغيلها، فيما كان نصيب الدولة تحقيق المنفعة الماديَّة عن طريق الربح وكذلك الخدميَّة من خلال تحقيق المنفعة العامة وتقليص البطالة.

بالعودة إلى المملكة ونظام التخصيص الجديد الذي تمَّ طرحه في شهر مارس الماضي، فقد أعلن وزير المالية السعودي محمد الجدعان أنَّ المملكة تسعى لخصخصة 160 مشروعاً في 16 قطاعاً، بما في ذلك مبيعات الأصول والشراكات بين القطاعين العام والخاص حتى عام 2025، على أن تشمل مبيعات أصول الفنادق المملوكة للحكومة، وأبراج البث التلفزيوني، ومحطات تبريد وتحلية المياه، فضلاً عن استهداف قطاعات أخرى تشمل التعليم، والصحة، والنقل، والاتصالات، وتقنية المعلومات، والطاقة، والصناعة، والثروة المعدنية، والإسكان، والعمل، والتنمية الاجتماعية.

ولعلَّ السؤال الذي يتبادر لذهن المواطن السعودي ما الذي يجعل نظام الخصخصة الجديد مختلفاً عن ذلك الصادر عام 1997 وهل سيحقق انتفاعاً للملكة بالشكل المطلوب؟ أم سيكون كسابقه يعتمد على التساهيل دون جدول زمني محسوب!.

وبالإجابة على هذا السؤال، لا بُدَّ من الإتفاق ابتداءً على أنَّ نظام الخصخصة كفكرة أو كنظريَّة اقتصادية إنْ صحَّ التعبير تحمل بين طياتها قيماً تنموية تُسرّع من تطور الدول كما وضحنا أعلاه، إلَّا أنَّ هذا النظام لا يمكن أنْ يُحقق النفع على الصعيد العملي إنْ لم يكن مقترن بعاملين اثنين يكمن أولهما باعتماد برامج زمنية وخطط مدروسة تستفيد من رأس المال المُكتسب وبشكل سريع قبل فقدان جزء من قيمته بسبب التضخم. والحق في ذلك أنَّ المملكة وبتوجيهات سمو ولي العهد -حفظه الله- خطت خطى واضحة في هذا المجال من خلال المشاريع الخدمية والبنى التحتية التي تمَّ طرحها وتنفيذها عبر برنامج التحول الوطني 2020، ورؤية السعودية 2030.

في حين يكمن العامل الثاني في ضرورة قيام نظام التخصيص وبشكل متين على أسس وقواعد قانونية تحمي كُلاً من حقوق المواطنين والمستثمرين وتضمن محاسبتهم. وفي ذلك؛ فقد فنَّدَ كُلّاً من المرسوم ملكي رقم (م/ 63) وقرار مجلس الوزراء رقم (436) نظام التخصيص بخمس وأربعين مادَّة قانونية شملت كُلاً من تعريف التخصيص ونظامه، وصلاحية إصدار موافقات ودراسة وتنفيذ مشاريع التخصيص، والقواعد المنظمة، وأهداف المشاريع، والعقود والشركات التي تسري عليها أحكام النظام، وأساليب التخصيص، ومهمات وصلاحيات وزارة المالية، ومشاريع البنية التحتية أو الخدمات العامة، والدعم المالي والائتماني للمشروع، وكذا شرحت هذه المواد وبالتفصيل الإجراءات الواجب اتخاذها في حال تعذر أو تأخر إصدار الترخيص، وطرح مشروع التخصيص وإلغائه، وطريقة إبرام العقود، وعقد الشراكة، وشهادة والتزامات الطرف الخاص، والتنازل والتعاقد من الباطن، والرقابة، والشرط الجزائي واستمرار تقديم الخدمات، وإنهاء عقد الشراكة، والاحتكار، وسجل مشاريع التخصيص، والمنافسات والمشتريات، وفض المنازعات، ولغة إصدار الوثائق، ولجان التظلم، وسرية المعلومات، وتعارض المصالح، واللائحة والنماذج، والنشر والنفاذ، وغيرها من البنود القانونية التي تضمن لكل الأطراف العمل على أرضية صلبة ومتينة وبإشراف وضمان الدولة.

وبذلك، يمكن القول إنَّ المملكة عندما وضعت أمام ناظريها خطّة التخصيص أول مرّة كانت صائبة في الفكرة، إلَّا أنَّها لم تُوفَّق في التنفيذ نتيجة عدم وجود مشاريع قويّة وجدول عمل وفق إطار زمني واضح، في حين أنَّ هذه المرّة وبما منَّ الله علينا بتوجيهات الملك وسمو ولي العهد سيتم الاستفادة وإعادة تدوير عوائد خصخصة القطاعات وفق الخطط الموضوعة والمدروسة لرؤية 2030 مما يجعل الإفادة تعم على المملكة وشعبها بشكل واضح وملموس.
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فاتن محمد حسين
بعض من مقالاتي الاجتماعية وخاصة التي تلامس معاناة الناس تجد صدى واسعاً، فأستلم تعليقات على تويتر الخاص، ومنها ما وصلني مؤخراً من أحد القراء الكرام، ونظراً للحيادية في موضوع أطرحه كما هو؛ خاصة أن شعار صحيفة المدينة (صوتك قلمنا) ليكون المقال معبراً عن رأي فرد أو ربما آخرين بنفس المشكلة، حتى تجد طريقها للحل من ذوي الاختصاص، يقول القارئ في رسالته: «قرأت مقالتك بعنوان: أين كامل الرعاية الصحية يا سعادة المدير!؟» بتاريخ: الخميس 2/7/2020 م والذي دفعني لأبعث لك هذه الرسالة هو أن لدي قضية منذ أكثر من سنتين في ‏الأدراج ما بين الشؤون الصحية في جدة والهلال الأحمر. قضيتي أن الهلال الأحمر تسبب لي بتهشيم في مفصل الورك الأيسر وخلع وتكسير في مفصل الكتف الأيمن. أهلي استدعوا الهلال الأحمر بسبب تعرضي للإغماء في المنزل ‏‏السبت20/5/2017م بسبب فشل كلوي، ذهبوا بي الى مستشفى ‏خاص في جدة وهناك لم أستطع النوم بسبب الآلام ‏ولم تكن تهدأ إلا بمسكنات في الوريد. لم أتوقع أنها ‏كسور ولكن في صباح اليوم التالي طلب الطبيب تصوير أشعة لي واكتشفوا أن مفصل الورك لدي مهشم ولا يمكن ترميمه ويحتاج الى إزالة المفصل الطبيعي وتركيب مفصل صناعي، وأن مفصل الكتف الأيمن مخلوع وهناك‏ كسر.. وهنا نسيت مصيبتي «الفشل الكلوي» وتفرغت لعلاج الكسور المضافة، قال لي الطبيب بعد العملية إن مفصل الكتف المخلوع لم يكن من السهولة إرجاعه إلى مكانه وأما مفصل الورك الصناعي فيحتاج‏ للتغيير، وطلب مني الطبيب أن لا أتحرك لمدة شهرين رأيت فيهما أهوالاً وخسرت عملي وأموالي وتكلفت فوق 200 ألف ريال. بعد ذلك حدثت التهابات في المفصل ومكثت في السرير لمدة شهرين آخرين وكانت أمي هي من يقوم بخدمتي بالرغم من كبر سنها. لا أنسى أن أذكر أنني بحاجة للذهاب الى المستشفى لغسيل الكلى ثلاث مرات في الأسبوع.. تخيلي أن الهلال الأحمر الذي تسبب بالمصيبة لي رفض نقلي للمستشفى وإرجاعي للمنزل بحجة أن حالتي ليست‏ طارئة!! فاضطررت لاستخدام إسعاف المستشفى الخاص على حسابي ذهاباً وإياباً!.. تقدمت للأمارة بمعاملة وبتوجيه من سمو أمير منطقة مكة أحيلت إلى الشؤون الصحية في جدة وزودتهم بالتقارير وصور الأشعة وتفاصيل ما حدث. أحالوا المعاملة للمحكمة والمحكمة ردت المعاملة للشؤون الصحية وقالوا إن الملف ينقصه إفادات المسعفين، فقامت الشؤون الصحية في جدة بإحالة المعاملة للهلال الأحمر ومنذ سنتين وأنا أراجع ويقولون لي لم يصلنا رد من الهلال الأحمر!». وللمصداقية في الكتابة طلبت منه إثباتات مثل رقم الهوية؛ فأرسلها لي وهي: 2061680191‏ ‏ومعلومات المعاملة الأساسية فذكر: أنها صدرت من الأمارة لمدير الشؤون الصحية بمنطقة مكة برقم 37345 بتاريخ 11 صفر 1440هـ ، ثم أحيلت الى مديرية الشؤون الصحية في جدة برقم 1440/351100بتاريخ 30 صفر 1440 هـ، ثم صدر للمعاملة رقم جديد هو 1440/980431بتاريخ 27 رجب 1440هـ. والذي أحيلت به ‏المعاملة من مديرية الشؤون الصحية بجدة الى الهلال الأحمر. وهناك خطاب موجه إلى وزير الصحة حيث أحيلت المعاملة برقم 1681424 بتاريخ 25-04-2021‏م. ثم حُفظت المعاملة في المديرية، وآخر خطاب توجهنا به الى مدير الشؤون الصحية بجدة برقم 1849321وتاريخ الخميس 15 شوال1442هــ، ومعلومات المعاملة في الهلال الأحمر :73034-52 بتاريخ 10 رمضان 1440هـ، حالة المعاملة: مجهول - يقولون المعاملة ضاعت!!». لا تعليق ! وأتمنى أن لا تضيع الحقوق الإنسانية ومعالجة القضية بين مديرية الشؤون الصحية والهلال الأحمر.. ‏
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